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ROLOGO




DURANTE LA ULTIMA DECADA, América Lati-
na mostré avances notables en la reduccién de los

niveles de pobreza y desigualdad, asi como en la
consolidacion de sus sistemas democraticos. Todo
este progreso, sin embargo, contrasta con el au-
mento en la violencia, el crimen y la inseguridad en
muchos paises de la region. Como es sabido, Amé-
rica Latina sufre una epidemia de violencia criminal
que ha convertido lainseguridad en la principal pre-
ocupacioén de sus ciudadanos.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD) ha ubicado la seguridad ciudadana en el
centro de sus actividades programaticas en América
Latina y el Caribe. Por mas de 20 afios, el PNUD ha
impulsado en la regidn iniciativas dirigidas al fortale-
cimiento de las capacidades de las instituciones pu-
blicas encargadas de la seguridad y la administracion
de justicia, la reduccion de los factores de riesgo, la
insercion social y la atencién a grupos vulnerables.

El PNUD también ha apostado fuertemente a pro-
mover acciones que incluyan a la sociedad civil en
los esfuerzos para reducir la violencia. En ese marco,
el PNUD acompaiié al Gobierno de El Salvador en su
decision de convocar a la sociedad a dialogar de ma-
nera abierta, transparente e incluyente para acor-
dar los grandes trazos de la politica de seguridad.
Esa iniciativa se materializé en el Consejo Nacional
de Seguridad Ciudadana y Convivencia, una de las
experiencias de didlogo mas relevantes que se han
implementado en la regién en los ultimos afios.

La gestacion del didlogo, la amplia representatividad
social que convocd, el disefio de los mecanismos de
consultas territoriales y sectoriales, y la elaboracion
del Plan El Salvador Seguro que se presentd en ene-
ro de 2015, constituyen los temas de esta sistema-
tizacidn. Aunque el Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana y Convivencia es un espacio vivo, cuya
historia contindia escribiéndose al momento de ha-
cerse esta publicacién, el PNUD considerd relevante
ofrecer un analisis profundo sobre las claves del éxi-
to del didlogo en su primera etapa.

Nos parece que este proceso tiene el potencial
de convertirse en un modelo de buenas practicas
para otros paises asolados por la inseguridad. Aun-
que el PNUD reconoce que los procesos de didlogo
deben adaptarse al contexto de cada pais, espera-
mos que esta publicacidon represente un aporte re-
levante para los promotores del didlogo democra-
tico como herramienta para resolver los grandes
problemas que enfrentan los paises de América
Latina y el Caribe.

Jala

Jessica Faieta

Sub-Secretaria General Adjunta de la ONU y
Directora Regional para América Latina y el Caribe
del PNUD
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LA CREACION DEL CONSEJO NACIONAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA,
y la elaboracién e implementacién del Plan El Sal-

vador Seguro, constituyen experiencias Unicas que
estoy convencido aunaran al acervo que institucio-
nalmente el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, PNUD, ha acumulado a lo largo de los
afos en las areas de gobernabilidad, didlogo demo-
cratico y seguridad ciudadana.

El proceso en su primera etapa ha durado alrede-
dor de 10 meses, tiempo durante el cual los dife-
rentes sectores de la sociedad salvadorefia han
puesto en comun su voluntad y empefio para en-
frentar y resolver en conjunto, desde una perspec-
tiva integral y con el liderazgo del Gobierno de la
Republica, las problematicas de la violencia e inse-
guridad ciudadana.

El PNUD ha tenido el privilegio de contribuir con su
experiencia acumulada tanto en el disefio como en
la puesta en marcha del espacio de didlogo. Conjun-
tamente con la Organizacion de los Estados Ame-
ricanos, OEA, y la delegacién de la Unién Europea,
UE, conformamos la Secretaria Técnica, procuran-
do brindar ademas la asistencia y asesoria técnica
especializados en la materia, el levantamiento y
seguimiento de los acuerdos del Consejo y la inter-
locucién entre los diferentes sectores, asi como la
gestion de recursos financieros.

Volviendo la vista atras, cabe destacar de la expe-
riencia al dia de hoy, el compromiso de todos los

sectores involucrados, la efectividad de su trabajo,
el acompaniamiento de la comunidad internacional,
la transparencia y amplitud de su deliberacién y el
consenso como base de la accidén conjunta.

Cada una y uno de sus integrantes ha jugado un rol
de primer orden, en representacion propia asi como
de sectores de la sociedad, contribuyendo de mane-
ra decidida a partir de su experiencia y, sobre todo,
en su quehacer diario. Las iglesias, la empresa priva-
da, la academia, los tanques de pensamiento, las or-
ganizaciones sociales y los medios de comunicacion,
han hecho y siguen haciendo realidad el Consejo. A
todas ellas y ellos mis respetos, admiracion y agra-
decimientos.

Dentro de los aspectos que hicieron posible la cons-
titucidén y desarrollo del Consejo, ha sido sin duda
alguna el rol desempefiado por el Secretario de
Gobernabilidad y Comisionado Presidencial para la
Seguridad, sefior Franzi “Hato” Hasbun. Los contac-
tos iniciales, el disefio definitivo y la légica de fun-
cionamiento establecida, son de su autoria final.
Aporte que se extiende a los pilares fundamentales
que sostienen el Consejo, y en los que la presencia
y accion del Secretario es esencial: la apertura y
transparencia del espacio de didlogo, la generacién
de confianza entre y con los sectores, y la concre-
cion fiel en cada paso del camino de la voluntad de
didlogo del sefior Presidente de la Republica.

Los grandes avances se producen cuando se aprove-
chan las ventanas de oportunidad. En El salvador se



ha abierto una ventana, y por tanto es el momento de
aprovechar las oportunidades que la misma brinda.

Queda aun mucho por hacer. Se esta apenas en el
inicio de este esfuerzo. Recién se ha iniciado la eta-
pa de implementacién del Plan El Salvador Seguro,
en el marco de la implementacién de la Politica Na-
cional de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia
2014-2019, habiendo puesto el énfasis en la mejora
de la coordinacion interinstitucional y la implemen-
tacion de acciones concretas de control y persecu-
cién del delito, asi como acciones de prevencion en
los 10 municipios con mayores problemas de violen-
cia e inseguridad, focalizando en aquellos aspectos
catalizadores de la seguridad y convivencia pacifica
de las y los habitantes de dichas comunidades.

Estoy convencido que las y los salvadorefos seguiran
aprovechando esta ventana de oportunidad que se
ha abierto, focalizando sus esfuerzos y recursos de
forma conjunta y sinérgica, y con base en un plan,
centrados en aquello que les une y no en lo que les
separa, que por experiencia propia es mucho mas.

Como hace 23 aios, El Salvador nos ha permitido el
honor de acompafiarle en otro momento dificil de su
historia, y como en aquel momento ahora también
nos brinda valiosisimas lecciones y experiencias, enri-
queciendo nuestro acervo e incentivandonos a inno-
var y trascender, ayudandonos con ello a seguir sien-
do relevantes como organizacién en el mundo actual.

Espero que la presente sistematizacién sea de ayu-

da para otras y otros colegas de otras oficinas, que
enfrentan el reto de contribuir a procesos de dialo-
go democratico multiactor en las sociedades en las
que apoyan con su labor.

Quiero cerrar agradeciendo sobre manera al equipo
del Proyecto de Didlogo Democratico del Centro Re-
gional de PNUD por su invaluable acompafamiento
y guia, bajo el liderazgo de Pablo Ruiz y la asistencia
técnica de Gastén Ain y Nicolds Pablo Gonzalez, y
especialmente a su directora Rebeca Arias, por su
vision estratégica y apoyo decidido sin el cual esta
sistematizacién no hubiese sido posible.

Finalmente, agradezco igualmente al equipo na-
cional de la Oficina del Coordinador Residente y al
PNUD por su dedicacién y entrega, que ha hecho
posible la contribucién dia a dia de la organizacién
al disefo, puesta en marcha y funcionamiento dia-
rio del esfuerzo que ahora se sistematiza. Muchas
gracias.

bects U £T

Roberto Valent

Coordinador Residente del Sistema de Naciones
Unidas y Representante Residente del PNUD en
El Salvador



®

INTRODUCCION




Introduccion

La agenda de
seguridad ciudadana
y convivencia

El Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana
y Convivencia

La contribucién de la
ONU en El Salvador

Lecciones
aprendidas

EL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y CONVIVENCIA (en adelante
“El Consejo”) entregd el Plan El Salvador Seguro al
Presidente Salvador Sdnchez Cerén el 15 de enero
de 2015. La ocasién fue solemne. A la ceremonia en
Casa Presidencial acudieron representantes de los
tres poderes del Estado, de la sociedad civil y de la
comunidad internacional.

El acto de entrega del resumen ejecutivo del Plan
marco el final de la primera fase de trabajo del Con-
sejo, una de las experiencias mas singulares de dia-
logo democratico que se han ensayado en la regién
en los ultimos afios.

En poco mas de tres meses, el Consejo celebré 15
reuniones plenarias, integrando una mesa con 85
personas; validé un diagndstico nacional sobre la
inseguridad; conformd siete mesas técnicas, in-
corporando unas 200 personas; y realizd consultas
a vecinos de 68 municipios y a representantes de
13 sectores sociales. Con esos insumos, el Consejo
identificd 124 acciones prioritarias para enfrentar la
violencia y la criminalidad, garantizar el acceso a la
justicia y proteger a las victimas.

El Plan acordado por el Consejo es Unico en su tipo
por su gran calidad técnica. Disefiado como un mar-
co de resultados, el Plan define metas y plazos e
incluye estimaciones de la inversidon necesaria para
cada una de las 124 acciones identificadas.! Tam-
bién asigna responsabilidades a las entidades del
Estado y establece ambitos de coordinacién con las
iglesias, organizaciones de la sociedad civil, la em-
presa privada y la comunidad internacional.

La experiencia del Consejo se enmarca dentro de la
iniciativa del Presidente de la Republica de definir el
didlogo y la participaciéon como pilares de su admi-
nistraciéon. La apertura al didlogo con los diferentes
sectores politicos, econémicos y sociales forma parte
de la estrategia del gobierno para alcanzar acuerdos
que viabilicen la implementacién de politicas publi-
cas encaminadas a la superacién de los principales
problemas y retos que enfrenta pais.

Este documento reconstruye la experiencia del Con-
sejo y reflexiona, desde la voz de los protagonistas,
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sobre las claves que le permitieron avanzar con tanta

contundencia durante la primera fase del didlogo.? El
objetivo de esta sistematizacion es obtener aprendi-
zajes que sirvan como referencia para los promoto-
res de esfuerzos similares en otros paises afectados
por la inseguridad.

ANTECEDENTES: ,
UNA TRANSICION MODELICA

El proceso de paz salvadorefio es una referencia glo-
bal en el estudio de las transiciones pactadas desde
un régimen autoritario.? La firma de los Acuerdos de
Paz constituye el momento fundacional mas reciente
en la construccidon de la nacidon y es una referencia
constante para los participantes del Consejo.

El Gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo
Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) acordaron
el cese definitivo de la violencia armada el 16 de ene-
ro de 1992, con la mediacidon de las Naciones Unidas.
La suscripcion de los Acuerdos de Paz en el Palacio de
Chapultepec, México, marcd el fin a la guerra civil que
desangré al pais por mds de 12 afios.

Para ese momento, el conflicto armado interno habia
entrado en una fase en la que era evidente que nin-
guna de las partes tenia la capacidad de obtener una
victoria militar definitiva. Los equilibrios geopoliticos
que habian sostenido el conflicto estaban rompién-
dose y la poblacion salvadorefia, cansada de la guerra
civil, demandaba el establecimiento de la paz.*

El proceso de implementacién de los Acuerdos de Paz
de 1992, verificado por una mision especifica de Na-
ciones Unidas (ONUSAL), sentd las bases para un cam-
bio de régimen. En pocos aiios, el pais mostré avances
notables en la desmovilizacion de la oposicion armada
y su incorporacion a la vida civil y politica; la reforma
del ejército y las fuerzas policiales; el respeto a los de-
rechos humanos y la apertura de espacios de partici-
pacion inéditos en la historia del pais—acuerdos habi-
litantes que ofrecian garantias minimas para abordar
democraticamente las causas profundas de la guerra.®

La experiencia del Consejo muestra al menos tres pa-
ralelismos importantes con el proceso de paz.



PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. CENTRO REGIONAL PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

En primer lugar, segun algunos miembros del Conse-
jo, el mecanismo recupera la esencia de los Acuerdos
porque tiene como fin Ultimo acabar con la violencia
que afecta a la sociedad salvadoreia. Aunque todos
los entrevistados advierten que las dinamicas de la
guerra civil no son comparables con la violencia cri-
minal de hoy en dia, la busqueda de la paz es el fun-
damento del didlogo por la seguridad. Como mencio-
né un miembro del Consejo, el ente busca “construir

la paz en esta nueva guerra que tenemos”.

En segundo lugar, el Consejo se percibe como una
oportunidad para la construccién de consensos de
gran calado social. En el discurso de presentacion
del Consejo, el Presidente Sanchez Cerén—uno de
los firmantes de los Acuerdos de 1992 por parte del
FMLN—emplazé a los participantes a “demostrarle
al mundo que podemos trabajar juntos como salva-
dorefios, como lo hicimos para poner fin a un conflic-
to de mas de 12 afios”.®
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En representacién del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC), miembros del sector privado, iglesias y

organizaciones de mujeres entregaron el Plan El Salvador Seguro al Presidente de la Reptiblica, Salvador Sanchez Cerén, el 15 de encro de 2015.

Para los consejeros entrevistados, la magnitud del
problema de la inseguridad y la violencia permiten a
la sociedad “hacer causa comun” como ningun otro
tema de la agenda publica. La sensacién es que el
pais estd en una encrucijada y la busqueda de con-
sensos alrededor de la politica nacional de seguridad
tiene el potencial de “propiciar un gran acuerdo na-
cional”.

Finalmente, los participantes del Consejo destacan
el gran nivel de compromiso que las Naciones Uni-
das y la comunidad internacional mostraron con el
proceso, comparable con el que permitié poner fin a
la guerra civil. Como se vera mas adelante, el aporte
procesal de la Organizacion de los Estados America-
nos (OEA); de la delegacion de la Unidn Europea (UE);
del Sistema de las Naciones Unidas; del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y de
un grupo de “Paises Amigos del proceso”, resultaron
fundamentales para el éxito del Consejo.
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LA INSEGURIDAD ES EL PROBLEMA MAS IM-
PORTANTE PARA LOS SALVADORENOS. Segun
datos del Instituto Universitario de Opinidon Publica

de la Universidad Centroamericana (IUDOP), la inse-
guridad ha sobrepasado a los problemas econdmicos
como la principal preocupacion de los ciudadanos.”
En 2014, el 50.7% de los encuestados consideraban
que lainseguridad era el principal problema del pais,
muy por encima de las dificultades econdémicas.®

La inseguridad se ha convertido en un factor que li-
mita las oportunidades de los salvadorefios y vulne-
ra sus derechos fundamentales. Los datos de IUDOP
muestran que un 62% de los salvadorefios consideran
“probable” o “muy probable” convertirse en victimas
de la violencia, que un 90% se siente desprotegido en
lugares publicos y que un 14% ha considerado cam-
biar su residencia por temor a ser victimas del delito.

Como es sabido, El Salvador muestra niveles de vio-
lencia homicida que lo sitian entre los paises mas
peligrosos del mundo. En la ultima década, la tasa
de homicidios por cada 100,000 habitantes se ubicd
en 56.6%—mas del doble del promedio para Améri-
ca Latina y casi diez veces el promedio global. Seguin
datos de la Policia Nacional Civil (PNC), unas 37,482
personas habian sido asesinadas en el pais como con-
secuencia de la violencia criminal entre 2004 y 2014.

La violencia letal no es la Gnica manifestacion crimi-
nal que ha aumentado en El Salvador en los ultimos
afios. Los hurtos, robos con arma de fuego, lesiones
y extorsiones también se han incrementado, contri-
buyendo a aumentar la percepcién de inseguridad
de los ciudadanos salvadorefios. El fenémeno de
las extorsiones introduce importantes distorsiones
en el funcionamiento de la economia salvadorefia.
Segln datos de la empresa privada, las extorsiones
afectarian hasta al 79% por ciento de los pequefios y
medianos negocios en el pais.

A esta criminalidad de marcado caracter local se agre-
ga un conjunto de amenazas que se han recrudecido
en los ultimos afios. Estas incluyen la delincuencia
organizada para delitos como la extorsién individual,
que afectan la integridad de las personas, asi como
la penetracion de redes criminales transnacionales
dedicadas al trafico de drogas y seres humanos.
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El perfil demografico de la violencia da pocas razones
para el optimismo. La mayoria de delitos y actos de
violencia letal son ejercidos por y en contra de los jo-
venes salvadorefios. Los jovenes entre 18 y 30 afios
concentran el 45% de las victimas de homicidio. Mas
del 90% de las victimas y victimarios son hombres.
Ademas, el nUmero de homicidios también se estaria
incrementando en las areas rurales.

Desde la perspectiva de los miembros del Consejo
entrevistados para esta sistematizaciéon, el Estado
salvadorefio no ha sido capaz histéricamente de con-
trarrestar de forma definitiva y sostenible el deterio-
ro de la seguridad ciudadana. Las politicas de “mano
dura” implementadas por gobiernos anteriores no
lograron contener la violencia ni revertir el creci-
miento de los homicidios y las extorsiones.

Para algunos entrevistados, el Consejo seria la expre-
sion definitiva del fracaso de las formulas ensayadas
a la fecha para atender la crisis de seguridad del pais.
El gobierno habria aceptado que “no puede resolver
el problema solo” y que es necesario atender las cau-
sas estructurales de la violencia y la inseguridad.

LA CONCERTACION DE LA
POLITICA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Antes de poner en marcha el consejo, los promoto-
res del didlogo tuvieron que enfrentar el escepticis-
mo de parte de la sociedad salvadorefia y algunos
lideres sociales. Contrarrestar la “fatiga de didlogo”
que existe en El Salvador ha sido una de las tareas
mas dificiles para el grupo gestor del Consejo. Al
igual que en otros paises de la region, el proceso de
apertura politica que siguié a la firma de los Acuer-
dos de Paz estuvo marcado por la convocatoria de
innumerables mesas de didlogo y concertacion para
la busqueda de consensos.

El antecedente directo del Consejo en la construccién
de acuerdos sobre la politica de seguridad fue la Co-
misién Nacional para la Seguridad Ciudadana y Paz
Social. Convocada el 1 de noviembre de 2006 por el
entonces Presidente, Elias Antonio Saca (2004-2009),
la Comisién fue conformada por representantes de



cinco partidos politicos, los rectores de cinco universi-
dades, un representante de la iglesia catdlica, uno de
las iglesias evangélicas, y tres personas afines al em-
presariado. Tras ocho meses de trabajo, la Comisién
presenté un informe que contenia un diagndstico de
la seguridad y 75 recomendaciones individuales.®

A pesar de la calidad técnica del informe, algunos
entrevistados lamentaron que los acuerdos de esa
Comisién no fueran asumidos por el gobierno en su
integralidad. Si bien el gobierno creé un fideicomi-
so especifico para financiar la politica de seguridad,
esta priorizé el fortalecimiento de capacidades para
la persecucidon del delito, en linea con el enfoque de
“mano dura” impulsado por el gobierno del Presi-
dente Saca. Las iniciativas dirigidas a la prevencion
fueron relegadas a un segundo plano.*

Por otra parte, el gobierno de la época abandond
tempranamente la concertacién de la politica de
seguridad. Como resultado de esto, la propuesta de
la Comisién no obtuvo un respaldo social minimo.

Ciudad Delgado, con la participacién de distintos actores locales.
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El Consejo de Seguridad Ciudadana y Convivencia se ha instalado ya en tres de los 10 municipios prioritarios,Colén, Zacatecoluca y

Como expresé un antiguo miembro de la Comision,
“el didlogo termind cuando acabé el documento”.

Otro antecedente indirecto, pero de gran relevan-
cia, fue el Consejo Econdémico y Social (CES), con-
vocado en octubre de 2009 por el ex Presidente
Mauricio Funes (2009-2014) e integrado por repre-
sentantes de los sectores social, laboral y empresa-
rial. A pesar de la entidad institucional que se le dio,
el CES fue ampliamente criticado por las rigideces
en su disefio metodoldgico, la configuracidn fija de
participantes, la limitada representatividad de algu-
nos de ellos, su desvinculacién con los procesos for-
males de toma de decisidn y ejecucién de politicas,
y su funcionamiento interno para la deliberacién y
la toma de decisiones.

El incumplimiento de los acuerdos alcanzados en
este tipo de espacios de didlogo y construccion de
consensos, que por definicidn no pueden ser vincu-
lantes, ha abonado a la desconfianza y a una crecien-
te frustracién entre los lideres sociales.
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Al comentar experiencias anteriores de didlogo mul-
tisectorial en El Salvador, los entrevistados citaron
varios antecedentes de fracasos en la implementa-
cién de acuerdos. Estos fracasos fueron atribuidos a
la “falta de voluntad politica”; la limitada represen-
tatividad de los dialogantes; las dificultades para dar
tramite parlamentario a las medidas consensuadas;
la poca concrecién de los acuerdos o la escasez de
recursos para financiarlos.

A pesar de la frustracién acumulada, estas expe-
riencias también han ofrecido aprendizajes valio-
sos para los promotores del didlogo democratico
en El Salvador.

Como se vera mas adelante, el Consejo buscé me-
canismos para incorporar a los actores centrales
para la implementacién de la politica de seguridad,
asi como a individuos influyentes capaces de tender
puentes con importantes sectores sociales. La incor-
poracién de los partidos politicos con representacion
parlamentaria y el nivel de concrecién con el que se
elaboraron las acciones del Plan El Salvador Seguro
también pueden interpretarse como aprendizajes de
experiencias anteriores.

LOS FACTORES HABILITANTES

Las personas entrevistadas apuntaron a tres fac-
tores de contexto que hicieron posible la confor-
macién del Consejo: un sentido de urgencia por la
crisis de seguridad que atraviesa el pais, el reciente
cambio de gobierno conjuntamente con su politica
de didlogo y busqueda de consensos, y la dindmica
del ciclo electoral.

En primer lugar, varios miembros del Consejo com-
partieron su conviccién de que el pais se encuen-
tra en una encrucijada. En los ultimos afios la inse-
guridad habria alcanzado un punto critico. Como
expresd un consejero afin al sector privado, hay
pocos salvadorefios que no tengan “gente cerca-
na” que haya sido victima de la violencia. Ademas,
muchos entrevistados expresaron su preocupa-

| “control territorial”

cion por e que ejercen algu-

nos grupos criminales, y que hasta los “politicos y
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los pastores tienen que pedir permiso a las maras
para entrar”.

En breve, la inseguridad y la violencia habrian so-
brepasado las capacidades del Estado y en el pais
se habria generado un “consenso social implicito en
que el gobierno no puede enfrentar el problema por
si solo”.

En segundo lugar, para algunos entrevistados, el he-
cho de que el Consejo fuera convocado por una ad-
ministracién recién electa, sin el desgaste asociado
al ejercicio de gobierno y en el marco de una politica
explicita de busqueda de didlogo y construccion de
consensos, explicaria la disposicién y apertura de los
sectores convocados.

Durante la gestion del Presidente Mauricio Funes
(2009-2014) la “tregua” pactada entre las principa-
les pandillas de El Salvador cobré una alta relevan-
cia y motivé un debate profundo en la sociedad.**
Aunque la tregua contribuyd a una reduccién muy
significativa en el niumero de homicidios, la duda
planteada respecto a una posible negociacién del
Gobierno con “las maras” generd un gran rechazo
social. Ademads, en su ultima etapa, y en el marco
de la competencia electoral por la Presidencia de la
Republica, se establecié una dinamica de confron-
tacion entre el gobierno y la oposicién politica, asi
como con otros grupos sociales con capacidad de
influir en la opinién publica.

El lanzamiento del Consejo permitid al Presidente
Sanchez Cerén marcar distancia con respecto al en-
foque de su antecesor y le devolvié al gobierno la ini-
ciativa politica en el ambito de la seguridad publica.

En tercer lugar, el ciclo electoral también habria sido
determinante para el éxito del didlogo. Contrario a lo
que se hubiera esperado, la cercania de las eleccio-
nes legislativas y municipales (marzo de 2015) jugd a
favor del Consejo. Las elecciones generaron un senti-
do de urgencia entre los participantes y se convirtie-
ron en una suerte de fecha limite. De hecho, los hi-
tos de la primera fase del proceso de didlogo fueron
disefiados con la intencién explicita de presentar el
Plan El Salvador seguro antes de las elecciones.
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LA DIMENSION SUSTANTIVA

El Plan que el Consejo entregd al Presidente el 14 de
enero de 2015 es Unico en su tipo por su calidad téc-
nica y por el amplio nivel de consenso que refleja.

Diseflado como un marco de resultados, metas y
recursos, el documento identifica cinco ejes y 124
acciones prioritarias para enfrentar la violencia y la
criminalidad, garantizar el acceso a la justicia y pro-
teger a las victimas. Ademas, el Plan incorpora el en-
foque de gestidon basada en resultados e introduce
mecanismos de monitoreo y evaluacion para ajustar
las estrategias, acciones y recursos durante la imple-
mentacion de las acciones.

A pesar de su sofisticacidon técnica, es interesante
notar que ninguno de los entrevistados considera
novedosas las estrategias identificadas en el Plan.
Varios miembros del Consejo expresaron su con-
viccién de que lo que estd escrito en el documento
“ya se ha dicho antes”, que el tema de la insegu-
ridad estd “sobre-diagnosticado” en El Salvador,
o0 que ya “se ha ensayado de todo sin obtener re-
sultados”. Como resumié un miembro del Consejo,
“no se pecd de buenismo” ni se traté de “inventar
la rueda”.

Para los representantes del gobierno consultados en
el marco de esta sistematizacion, el Plan es coheren-
te con el enfoque de seguridad publica propuesto en
la politica nacional que lanzé el Presidente en julio
de 2015. De hecho, el consejo arrancd con la discu-
sion de un diagndstico sobre la seguridad ciudadana
que fue estructurado explicitamente alrededor de
los cinco ejes de la Politica Nacional de Justicia, Se-
guridad y Convivencia 2014-2019:

(1) Prevencién de la violencia
(@ Controly persecucién penal
(® Rehabilitacion y reinsercion

(@ Atencion y proteccién a las victimas
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Si bien las medidas propuestas no son novedosas en
sentido estricto, los consejeros en cambio destaca-
ron tres fortalezas del Plan.

Por una parte, el Plan El Salvador Seguro cuenta con
un respaldo con el que no contd ningln documen-
to en el pasado. Varios miembros del Consejo ex-
presaron que esta es la primera vez que la politica
de seguridad se discute de manera tan amplia, in-
corporando —y comprometiendo en su implemen-
tacion— a actores sociales clave por sus recursos
organizativos y despliegue territorial, como las igle-
sias, o por su acceso a recursos econdémicos y redes
de productores, como el sector empresarial.

En segundo lugar, el Plan es novedoso porque ofrece
una vision integral de la politica de seguridad. Para
algunos miembros del Consejo, el Plan ha permiti-
do consolidar un cambio de paradigma en materia
de seguridad publica, cuyo origen puede rastrearse
hasta la politica de seguridad propuesta por el go-
bierno del FMLN bajo la administracién del Presiden-
te Mauricio Funes.*?

Esto es, la politica de seguridad ha transitado des-
de los enfoques centrados en la persecucion y re-
presion del delito hacia una vision mas respetuosa
de los derechos humanos, que apuesta por las po-
liticas de prevencidon e incorpora medidas dirigidas
a la atencidn de las victimas de la violencia. Como
explicé un participante en las discusiones del Con-
sejo, “la gente ahora asume una vision integral, ya
no te crucifican si hablds de rehabilitaciéon y pre-
vencion”.

Desde esta perspectiva, el Consejo le estaria brin-
dando respaldo social a ese cambio de paradigma y
el Plan lo estaria “aterrizando”. Aunque se reconoce
que este cambio ha operado sobre todo a nivel de las
élites politicas y sociales del pais, la expectativa es
que laimplementacion del Plan contribuya a generar
apoyos entre la poblacién para un enfoque integral
en materia de seguridad.

Finalmente, los entrevistados destacaron como un
mérito del Plan que éste ordene la discusiéon publi-
ca en materia de seguridad y ofrezca una estrate-



PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. CENTRO REGIONAL PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

gia escalonada y progresiva para aplicar la politica,
identificando acciones prioritarias y metas a corto
(2 anos), mediano (5 afios) y largo plazo (10 anos).

LA DIMENSION PROCESAL

® LA GESTACION DEL
CONSEJO

La construccion del Consejo requirié una cuidadosa
preparaciéon como parte de la estrategia de gober-
nabilidad disefiada por el Gobierno de la Republica.
El Consejo Nacional de Seguridad y Convivencia fue
lanzado oficialmente el lunes 29 de septiembre de
2014, pero los preparativos comenzaron pocas se-
manas después de la toma de posesién del Presiden-
te Sanchez Cerén (1 de junio de 2014).

Las fases iniciales del proceso transcurrieron de
manera informal, como encuentros bilaterales en-
tre representantes del gobierno y miembros de los
sectores sociales que tienen interés en la politica de
seguridad.

Para algunos miembros del Consejo, este “cabil-
deo” previo para convocar al didlogo fue clave para
generar expectativas sobre el proceso y establecer
lazos de confianza. Al éxito de esta etapa contri-
buyd el hecho de que los operadores designados
por el Presidente para organizar el espacio tuvieran
peso politico y gozaran de credibilidad, bien por su
trayectoria publica o bien por la existencia de rela-
ciones previas de amistad.

Estas conversaciones informales desembocaron en
la creacién de un Grupo Gestor que convocé a dos
reuniones preparatorias del Consejo con caracter
oficial, donde la OEA, la UE y el SNU/PNUD ofrecie-
ron asesoria técnica y metodoldgica.

Los miembros del Grupo Gestor elaboraron una
propuesta para la consideracién del Presidente de
la Republica que incluia la composicion de la mesa,
las reglas del juego para la deliberacidn, una hoja de
ruta y la estructura interna del mecanismo de con-

certacion.
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Las instancias previstas incluian la plenaria, una
Secretaria Ejecutiva, una Secretaria Técnica, cinco
Mesas Técnicas, un Mecanismo de Articulacion Te-
rritorial y Sectorial, y un grupo de Paises Amigos del
proceso. La firma del Decreto Ejecutivo 62-2014 por
parte del Presidente de la Republica marcd el inicio
oficial del proceso de didlogo.*?

® LA PLENARIA DEL CONSEJO

La plenaria fue la instancia central del Consejo y el
lugar donde se tomaron las decisiones durante la
primera fase. Fue por excelencia el espacio donde se
concentro la representacion de los diferentes secto-
res sociales convocados por el gobierno y donde se
emitieron los acuerdos construidos colectivamente.

Existe consenso casi unanime entre los entrevista-
dos en que una de las fortalezas de la metodologia
del Consejo fue su flexibilidad en la conformacién
de la plenaria. Dos factores fueron sefialados como
claves para lograr que se sentaran a la mesa los ac-
tores “indispensables” en la discusién de la agenda
de seguridad.

En primer lugar, y en contraste con la practica usual en
la regidn, el Consejo previé un mecanismo mixto de
representacion. Esto es, mientras algunos consejeros
acudian a la mesa como representantes o delegados
de organizaciones o instituciones especificas, otros lo
hacian a titulo personal, como personas “representa-
tivas” de sectores sociales clave. Otros mas, como los
representantes de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos (PDDH) y la Corte Suprema de
Justicia (CSJ), acudieron al Consejo como “observado-
res activos” (i.e., con capacidad de propuesta).

Este abordaje heterodoxo permitié al Consejo in-
corporar individuos cuya participacién resulto clave
paralos objetivos del didlogo, bien por su capacidad
de ejercer influencia sobre determinados sectores
sociales o instituciones, bien por su capacidad de
generar opinidn a través de medios masivos de co-
municacién social, o bien por su capacidad de asu-
mir compromisos sectoriales en la aplicacion de las
medidas contenidas en el plan.
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En segundo lugar, una vez lanzado el espacio, las

decisiones sobre la composiciéon del Consejo fue-
ron tomadas colectivamente. Asi, a solicitud de los
miembros, la plenaria incorporé gradualmente a re-
presentantes de entidades que no habian sido con-
vocadas inicialmente. Estos incluyeron al Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU),
el Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE), el Con-
sejo Nacional de la Persona Joven (CONPEJ), medios
de comunicacion y entidades académicas.*

La plenaria del Consejo se reunié en la Casa Presi-
dencial durante una mafana a la semana. El nimero
total de personas con membresia en la mesa llegd
a alcanzar las 85—aunque no todas participaban
en todas las sesiones. Como expresd uno de los en-
trevistados al reflexionar sobre la composicidon del
Consejo, “nunca antes hubo tanta representatividad
para discutir la seguridad”.

La contracara es que, con tantas personas sentadas
ala mesa discutiendo la politica de seguridad, existe

20

el riesgo de que la calidad del didlogo pueda verse
afectada. Por ello, la metodologia del Consejo deli-
mitd claramente la naturaleza del pleno, el alcance
y nivel de sus deliberaciones y los mecanismos para
la construccién de acuerdos.

® LA SECRETARIA EJECUTIVA
DEL CONSEJO

La Secretaria Ejecutiva del Consejo fue la instancia
delegada por el Presidente para conducir el proce-
so de didlogo y construccidon de consensos.*® Lide-
rada por el Secretario para la Gobernabilidad de
la Presidencia de la Republica, conjuntamente con
los Ministros de Justicia y Seguridad Publica y de
Gobernacién y Desarrollo Territorial, la Secretaria
Ejecutiva convocd a los participantes, establecio
la agenda de las reuniones, facilité las sesiones y
actudé como enlace con las altas autoridades del go-
bierno y con los representantes de otros poderes
del Estado. La Secretaria Ejecutiva también fue la
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encargada de llevar adelante las gestiones adminis-

trativas necesarias para el funcionamiento cotidia-
no del consejo.

Delimitar claramente los roles de la Secretaria Técni-
ca y la Secretaria Ejecutiva fue otra de las claves del
éxito del Consejo. En el disefio de la metodologia del
diadlogo, el Secretario Ejecutivo conduce las sesiones
y hace cumplir las reglas acordadas colectivamente
por los miembros de la mesa. Sin embargo, a dife-
rencia de otros espacios de didlogo, el Secretario de
Gobernabilidad no decide los ritmos del proceso, no
elabora las minutas ni tiene la atribucién de interpre-
tar y devolver los acuerdos a la plenaria—rol que es
reservado a la Secretaria Técnica.®

Como lo resumié un miembro del Consejo, las secreta-
rias Ejecutiva y Técnica trabajaban de manera articula-
da, pero al mismo tiempo se limitaban mutuamente.

Los entrevistados destacaron especialmente la per-
sonalidad del Secretario de Gobernabilidad como
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otra de las fortalezas del proceso. En este caso, los
factores subjetivos volvieron a demostrar su rele-
vancia para el éxito de los didlogos multisectoriales,

pues el “peso politico”, la “capacidad de juntar” y el
talante conciliador del Secretario propiciaron una

deliberacién respetuosa y abierta.

El papel del Secretario de Gobernabilidad fue clave,
por ejemplo, para garantizar que todos los partici-
pantes expresaran sus puntos de vista, para que no
se impusiera ninguna visidén y para “destrabar” las
discusiones atendiendo al acuerdo de la plenaria de
adoptar todas las decisiones por consenso y nunca
someter nada a votacion. La capacidad del Secreta-
rio para hacer cumplir las reglas del juego permitié
generar confianza “y la sensaciéon de estar en un es-
pacio seguro”.

Para algunos de los consultados, durante la prime-
ra fase del Consejo también fue importante que el
Presidente de la Republica delegara la Secretaria
Ejecutiva en un miembro de alto nivel del gobier-
no que no fuera parte directamente interesada en
el disefio e implementacion de la politica de segu-
ridad. Aunque el Secretario de Gobernabilidad no
era considerado una figura imparcial por ser miem-
bro del gobierno, esta posiciéon le permitié tomar
distancia en las discusiones de una manera que no
podian hacerlo otros miembros de la delegacién
gubernamental, como el Ministro de Justicia y Se-
guridad o el Ministro de Gobernacidn y Desarrollo
Territorial.

® LA SECRETARIA TECNICA
DEL CONSEJO

A diferencia de la practica usual en otros espacios
de didlogo, la Secretaria Técnica del Consejo no se
limité a elaborar un registro detallado de las inter-
venciones de los participantes en cada reunién. En
su lugar, la Secretaria redactd y devolvio a la plenaria
los acuerdos surgidos de la deliberacion de los con-
sejeros. Esos acuerdos, validados por los participan-
tes al final de cada sesion, recogian los puntos en co-
mun y los consensos adoptados durante las sesiones
de trabajo—sin hacer atribuciones personales.
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Este mecanismo fue valorado positivamente por
todos los entrevistados porque, aun cuando reco-
nocia las opiniones divergentes, permitié procesar
los temas polémicos y centrar el trabajo de la mesa
en puntos concretos coincidentes. Como expreso
uno de los miembros del Consejo, “la Secretaria
Técnica se convirtié en un mecanismo para la cons-
truccion de acuerdos”.

La validaciéon de los acuerdos al final de cada se-
sién plenaria, y su lectura al comienzo de cada
nueva reunién, permitieron al espacio de dialo-
go ganar momentum. La lectura de los acuerdos
transmitid la sensacién de que el Consejo estaba
“caminando” y ratificar el compromiso de los par-
ticipantes con el avance del proceso. Los conseje-
ros se hicieron participes de la voluntad de sacar
adelante acuerdos de cada sesién y evitaron con-
vertir la plenaria en un foro de debate o de decla-
raciones publicas.

Para los consejeros consultados, el hecho de que
este mecanismo para la “armonizacién de acuer-
dos” fuera asumido por un “tercero imparcial”
fue clave para el éxito del Consejo. La Secretaria
Técnica gozaba de la credibilidad necesaria para
articular una narrativa uUnica ofreciendo garantias
de neutralidad, transparencia y rigor. Liderada por
Roberto Valent, Coordinador Residente del Siste-
ma de Naciones Unidas y Representante Residente
del PNUD e integrada también por Ronalth Ochae-
ta, Representante de la Secretaria General de la
OEA en El Salvador, y Jaume Segura Socias, Emba-
jador - Jefe de Delegacidn de la Unidn Europea en
El Salvador.

Los participantes también valoran como un gesto
importante que la devolucién de los acuerdos fue-
ra hecha personalmente en todas las sesiones por
uno de los jefes de misidon de los tres organismos
que conforman la Secretaria Técnica (para el caso
el Coordinador Residente del SNU y Representante
Residente del PNUD). Dicha practica comunico el
gran nivel de compromiso de la comunidad inter-
nacional con el Consejo y transmitié una sensacién
de continuidad.
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® LAS CONSULTAS
SECTORIALES Y
TERRITORIALES

Las consultas fueron el mecanismo ideado por los
promotores del Consejo para incorporar al Plan El
Salvador Seguro la visién desde los territorios y las
organizaciones sociales de base. Como explicé un
miembro del equipo gestor del Consejo, la intencidn
era evitar que la politica de seguridad “fuera una dis-
cusion de elites”.

Las consultas territoriales involucraron a 298 per-
sonas en los 100 municipios del pais que contaban
con Planes Locales de Seguridad Ciudadana a finales
del 2014. Los participantes de los grupos focales y
foros territoriales incluyeron Alcaldes Municipa-
les, representantes de los Consejos Municipales y
miembros de los Comités Locales de Prevencion de
la Violencia.

El liderazgo del proceso de consultas territoriales fue
asumido por el Ministerio de Gobernacién y Desa-
rrollo Territorial, la Secretaria de Participacion Ciuda-
dana, Transparencia y Anticorrupcion y el Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica.

Las consultas sectoriales, por su parte, consistieron
en 14 entrevistas colectivas a representantes de or-
ganizaciones de personas afectados por la inseguri-
dad—organizaciones de victimas, organizaciones de
mujeres y jovenes, transportistas, agricultores, em-
presarios, sindicatos, escuelas y familiares de perso-
nas privadas de libertad.?”

Las consultas territoriales y sectoriales tuvieron lugar
entre septiembre y noviembre de 2014 y ocurrieron
de manera paralela a las plenarias del Consejo.

Ademas de la consulta, el mecanismo de “articula-

1

cion territorial y sectorial” también previd la recopi-
laciéon de planes locales, diagndsticos y buenas prac-
ticas en materia de seguridad. La sistematizacion de
esa informacién y el resultado de las consultas secto-
riales y territoriales estuvieron a cargo del equipo de

la Secretaria de Gobernabilidad y Comunicaciones.
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m El Consejo ha presentado el Plan El Salvador Seguro a diversos sectores sociales a nivel nacional.

® LAS MESAS TECNICAS

Las Mesas Técnicas fueron el espacio definido por
el pleno del Consejo para darle cuerpo al didlogo
desde el punto de vista técnico. Mientras la plena-
ria discutia los “grandes trazos y la orientacién de
la politica”, la funcién de las Mesas Técnicas fue
“aterrizar” las deliberaciones, profundizando en sus
detalles técnicos.

Las Mesas Técnicas fueron estructuradas alrededor de
los cinco ejes de la politica de seguridad del gobierno.
A estos ejes el Consejo afadié una mesa para discutir
los aspectos financieros de la politica de seguridad y
una para la relacién con los medios de comunicacion.
Las mesas convocadas en octubre de 2014 fueron:

e  Control y Persecucién Penal del Delito

e  Prevencidn de la Violencia y Delincuencia

e  Proteccién y Atencién a Victimas

e Rehabilitacion y reinsercion

e  Fortalecimiento de la institucionalidad de la se-
guridad ciudadana

e Mecanismo de articulacién financiera

e Mesa técnica de Medios de Comunicacion

Integradas por unas 200 personas, las mesas técnicas
dividieron a los miembros del Consejo de acuerdo
con los temas de su experticia e interés. Los parti-
cipantes de las mesas incluyeron a miembros de la
plenaria y sus equipos técnicos; representantes de la
academia; centros de investigacion; Organizaciones
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No Gubernamentales (ONG) y los equipos de espe-
cialistas de los organismos internacionales y de co-
operacion (PNUD, OEA, UE, AECID, GIZ, USAID y el Co-
mité Internacional de la Cruz Roja). Dependiendo de
la tematica, las mesas técnicas también convocaron a
delegados de otras entidades gubernamentales (e.g.,
técnicos del Ministerio de Hacienda para la mesa de
articulacion financiera).

La facilitacién de las Mesas Técnicas estuvo a cargo
de equipos de las Secretarias Ejecutiva y Técnica. La
metodologia de las mesas reprodujo las reglas esta-
blecidas en la plenaria. Por ejemplo, los participan-
tes se comprometieron a contribuir a una discusion
ordenada y respetuosa de todos los puntos de vista,
asi como tomar las decisiones por consenso—nunca
por votacion.

Aunque cada mesa definié los temas especificos a
tratar, todas trabajaron con el mismo horizonte tem-
poral (7 reuniones en un plazo de cinco semanas). El
punto de partida para la discusién en las mesas fue
una consulta a los miembros del Consejo sobre las
principales causas del problema de la inseguridad.

Las Mesas Técnicas priorizaron problemas, identifi-
caron resultados esperados, y disefiaron acciones de
corto, mediano y largo plazo.

Ademads de los acuerdos alcanzados en las mesas
técnicas, la materia prima del Plan El Salvador Se-
guro fue el aporte de los miembros del Consejo
(iglesias, empresa privada, centros de investiga-
cién y la academia); los documentos publicos clave
(el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019; la
Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y
Convivencia; los planes de la Policia Nacional Civil
y de la Fiscalia General de la Republica) y el cono-
cimiento acumulado por los organismos interna-
cionales y agencias de cooperacién en materia de
seguridad ciudadana. Las Mesas Técnicas también
incorporaron los insumos del diagndstico y los re-
sultados de las consultas territoriales y sectoriales
(llevados a cabo por la Secretaria de Participa-
ciéon Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion,
SPCTA, el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, MIGOBDT, y el Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica, MJSP, y la revision de buenas
practicas.

m Visita del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia a Ciudad Delgado, 20 de febrero de 2015.
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Para destilar toda esa informacién y elaborar el Plan,
el Consejo designd a un comité técnico compuesto
por delegados de las Mesas Técnicas y expertos de
las Secretarias Ejecutiva y Técnica. Estos organizaron
las propuestas en una matriz Unica a la que se le afia-
dieron indicadores y medios de verificacién. El borra-
dor del Plan que se construyd a partir ese proceso de
sintesis fue presentado al Consejo en diciembre de
2014. La version definitiva del Plan El Salvador Segu-
ro, incorporando las observaciones de los miembros
del Consejo, se entregd al Presidente de la Republica
un mes después.

LA DIMENSION SUBJETIVA

Pese a la corta existencia del Consejo, para el mo-
mento en que se hicieron las entrevistas resultaba
evidente que los consejeros habian desarrollado
una identidad compartida. La combinacién entre la
gravedad de los temas tratados, la efectividad del
disefio procesal del Consejo y la progresiva genera-
cién de confianza entre los Consejeros, permitieron
desarrollar en poco tiempo un marcado “espiritu de
cuerpo”. Como resumid un participante, “la gente
siente que es su espacio”.

Para algunos consejeros, a los miembros de la plena-
ria “los une el tema, no el Consejo”. Desde esta pers-
pectiva, el “pegamento” del didlogo seria el “cansan-
cio grande de la gente con la inseguridad”. Ademas,
la percepcion de que el Consejo es una “oportunidad
de oro” para construir consensos sobre un problema
nacional explicaria por qué un grupo tan numeroso
de notables salvadorefios accedié a dedicar tanto
tiempo y esfuerzo al proceso sin recibir ningin be-
neficio personal—todos los miembros del Consejo lo
son ad-honorem.

Para otros, la amplitud del proceso que hubo detras
de la formulacién del Plan ha contribuido a que los
participantes se apropien del Consejo. La convivencia
de los consejeros en la plenaria y en las Mesas Técni-
cas contribuyd a construir relaciones de confianza y
a generar sinergias en la construccion de un proyec-
to comun, marcado por unos plazos muy cortos.
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La mayoria de participantes entrevistados para esta
sistematizacién dijeron sentirse miembros plenos
del Consejo y expresaron un fuerte sentimiento de
apropiaciéon del Plan de 124 medidas que se presen-
t6 al Presidente. También fue notorio el compromiso
de los miembros de la mesa de dialogo en contribuir
a la implementacion del Plan “si el gobierno cumple
con su parte”.

A esa identificacion con el Consejo también contri-
buye que los participantes vieran sus visiones refle-
jadas en el Plan. La metodologia del didlogo incenti-
vo a los participantes a matizar sus argumentos en
un debate que usualmente polariza a la sociedad. El
mecanismo de construccién de acuerdos contribuyd
a acercar posiciones de grupos tradicionalmente an-
tagdnicos. Como resumidé un miembro de la plenaria,
“en el imaginario de la gente el consejo ha sentado a
gente que publicamente se odia a muerte”.

Hacia el final de la primera fase del Consejo éste ha-
bia adquirido entidad propia y se habia posicionado
en el centro del debate publico sobre la politica de
seguridad.

Esto se hizo evidente, por ejemplo, cuando el Consejo
publicé un mensaje a los salvadorefios “en ocasién de
las fiestas de Navidad y Afilo Nuevo”.*® Otros ejemplos
prominentes fueron la audiencia que los represen-
tantes de la mesa de didlogo sostuvieron con el pleno
de los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia,
o la reunién que el Consejo celebrd con el Secretario
General de la ONU, Ban Ki-moon, durante su visita
oficial al pais del 15 al 17 de enero de 2015.

Curiosamente, esta “entidad propia” del espacio de
didlogo no se materializd en un ente que represen-
tara las posturas oficiales del Consejo de manera
permanente. Una de las debilidades del diseio del
didlogo que fue sefialada por la mayoria de los par-
ticipantes fue la falta de una estrategia de informa-
cién y comunicacién externa. El tema fue abordado
en varias ocasiones, pero no se concretd el nombra-
miento de una voceria para representar al Consejo
ni se establecié un mecanismo de relacionamiento

con la prensa.
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Ademas, el Consejo no logré convocar a la mesa a
los representantes de los medios de comunicacién
social de mayor circulacién y con importante capaci-
dad de incidencia en la opinién publica. Esto se debe
en parte a que algunos de dichos medios no desean
participar como un sector mas de la sociedad para
discutir la seguridad, argumentando que ello podria
afectar su independencia y funcién publica. Con
todo, los éxitos del didlogo en su primera fase con-
tribuyeron a una cobertura generalmente benévola
por parte de los medios de comunicacién.

LA DIMENSION POLITICA

La conformacién del Consejo fue el primer hito en
la estrategia de gobernabilidad disefiada por el Go-
bierno de la Republica para promover el didlogo y
la busqueda de consensos. Durante el lanzamiento
oficial del didlogo de seguridad, el Presidente anun-
cidé que este seria el primero en una serie de conse-
jos nacionales sectoriales para abordar los grandes
problemas nacionales, incluyendo las politicas de
educacion, salud, empleo, inversion y productividad
y medio ambiente.?

El Presidente de la Republica también anuncié la con-
formacion de un didlogo inter-partidario donde se
convocaria a los partidos politicos con representacién
legislativa para tratar temas relacionados con la refor-
ma politica—evitando explicitamente aquellos temas
que ya hubieran sido tratados en los consejos secto-
riales. Dicho espacio fue constituido formalmente el
09 de enero de 2015, bajo los auspicios y facilitacion
conjunta entre la OEA y la ONU/PNUD, con presencia
del Secretario General José Miguel Insulza como de-
positario del Acuerdo Interpartidario de Didlogo vy el
Presidente de la Republica como testigo de honor.

En el caso del Consejo de Seguridad, los participantes
consultados resaltaron, casi con unanimidad, la volun-
tad de didlogo mostrado por el gobierno al convocar a
la sociedad para “definir una visién compartida”.

Fue interesante notar que aun los participantes mas
criticos del gobierno, que veian la estrategia de los
Consejos como un mecanismo para generar una “co-
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rrelacion de fuerzas” positiva luego de su ajustada
victoria electoral en las elecciones presidenciales
de 2014,?° o como evidencia de que “ya no saben
qué hacer”, asignaran un valor intrinseco al Consejo
como mecanismo para abordar las problematicas de
la inseguridad y la violencia. Para algunos entrevista-
dos, el proceso que se abridé ha permitido trascender
al gobierno y elaborar “una politica de Estado”.

La relevancia que el gobierno dio al Consejo puede
inferirse del hecho de que se constituyera mediante
un Decreto Ejecutivo;?* que el Presidente de la Repu-
blica se sentara a la mesa personalmente durante al-
gunas reuniones plenarias; que el gobierno asumiera
los contenidos del Plan El Salvador Seguro como parte
central de su politica de seguridad y que el Presidente
de la Republica decidiera nombrar un Comisionado
Presidencial para coordinar la implementacién del
plan por parte de las instituciones del Estado involu-
cradas y servir de enlace con el Consejo.

Para algunos miembros del Consejo también fue
importante que los representantes del Ejecutivo se
incorporaran a la mesa “como un actor mas; no son
ellos los protagonistas y de hecho hablan poco”. A di-
ferencia de otros espacios de didlogo ensayados en
la regién, el Ministro del ramo no intenté monopo-
lizar los debates y se mostré receptivo a las criticas
y recomendaciones que surgieron en la mesa. Ade-
mas, como se sefialé antes, para los consultados fue
clave que el espacio fuera coordinado por un funcio-
nario independiente de la agenda de seguridad (el
Secretario de Gobernabilidad). Esto hizo patente la
naturaleza del Consejo como entidad de didlogo y
busqueda de acuerdos sociales, y no como una en-
tidad técnica para la ejecucidon de politicas, planes y
acciones en materia de seguridad.

Otro tanto puede destacarse del papel que jugaron
los representantes del partido de gobierno en la
plenaria, de quienes se valoré que no “instrumen-
talizaran” el espacio con fines electorales durante la
campafia previa a las elecciones Legislativas y Muni-
cipales de marzo de 2015.

Algo similar se reconocié con respecto a los partidos
de oposicidn, que evitaron utilizar al Consejo como



PROGRAMA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO. CENTRO REGIONAL PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

n Las autoridades locales y nacionales estdn acompafiando el trabajo del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia.

parte de sus estrategias politicas. Como resumid un
miembro de la sociedad civil, “para lo que yo me es-
peraba se portaron muy bien”.

La contracara de este argumento es una critica genera-
lizada al poco compromiso que los participantes nota-
ron en la mayoria de partidos politicos que asistieron
al Consejo. Para algunos consultados, estos no se com-
prometieron verdaderamente con el espacio. El acer-
camiento de los partidos no habria sido coherente con
la importancia que asignan al combate de la inseguri-
dad en sus plataformas programaticas. Algunos parti-
dos mostraron recelos desde el principio, asistiendo a
la mesa sélo como “observadores”. Ademas, la partici-
pacion de los delegados de la mayoria de partidos fue
poco constante y no siempre del mas alto nivel.

Reflexionando sobre experiencias anteriores, uno de
los participantes concluyd que “la participacién de los
partidos ha sido el talon de Aquiles de este tipo de
espacios”. No incluir a los partidos con representacion
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parlamentaria en la discusion de los grandes temas
nacionales supone el riesgo de que los acuerdos al-
canzados no obtengan el respaldo necesario para
avanzar las reformas en el Legislativo—incluyendo la
asignacion de recursos financieros. Este riesgo se agu-
diza cuando las reformas que surgen de los acuerdos
son promovidas por el gobierno de turno.

Sin embargo, incluir a los partidos politicos en los
didlogos multisectoriales también implica riesgos.
Los partidos pueden intentar aprovechar el espacio
para avanzar su propia agenda politica. Mientras el
partido de gobierno puede intentar capitalizar a su
favor los éxitos del proceso, la oposicidon puede ins-
trumentalizar el didlogo en clave electoral o intentar
convertirlo en un mecanismo de presion.

En el caso del Consejo, algunos entrevistados re-
saltaron que, al final de la primera fase, el principal
partido de oposicidon en El Salvador (Alianza Repu-
blicana Nacionalista, ARENA) anunciara que enviaria
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a cinco delegados para acompafar la fase de imple-
mentacion. Para ellos, este gesto demostraria la en-
tidad que ha adquirido el Consejo como un espacio
representativo de la sociedad salvadoreia.

LA IMPLEMENTACION DE LOS
ACUERDOS

En el momento que se realizaron las entrevistas
para esta sistematizacion el Consejo habia entrado
en un punto de inflexion. El grupo habia culmina-
do con éxito la etapa de diagndstico y elaboracién
de una propuesta, dando inicio a la definicién del
papel que jugaria el Consejo durante la fase de im-
plementacion. En breve, la segunda fase no habia
sido planificada en detalle y entre los consejeros no
habia consenso sobre el mecanismo que seria utili-
zado para “operativizar” el Plan. Como resumid un
participante, “se definid el qué pero no el cémo”.

El Plan El Salvador Seguro establece responsabilida-
des para los representantes del Estado y sus con-
trapartes de la sociedad civil, pero no asi cudl es
la instancia encargada de asumir el liderazgo en la
fase de implementacion. Esta no seria la funcion del
Consejo, a quien se asignaba un rol de seguimiento
y contraloria, pero no estaba claro qué entidad ac-
tuaria como “centro de gravedad” del proceso.

Los dilemas asociados a la implementacién no eran
faciles de resolver. Por una parte, el proceso plan-
teaba formidables retos de coordinacidn. Las accio-
nes contenidas en el Plan implicaban a mas de un
Ministerio y requerian la colaboracion del Organis-
mo Judicial, la Fiscalia General de la Republica y la
Asamblea de Diputados, pero no era atribucion del
Consejo garantizar la coherencia institucional ni asig-
nar responsabilidades a las entidades del Estado. La
implementacion del Plan también hacia necesaria
una estrecha coordinacion con las iglesias, empresa-
rios y organizaciones de la sociedad civil, tanto entre
sus liderazgos nacionales como con las expresiones
locales de sus organizaciones.??
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Por otra parte, el proceso preveia un ambicioso me-
canismo para la movilizacién de recursos. El Plan
buscaba “galvanizar la cooperacion internacional”
en laimplementacion de los acuerdos, pero preveia
que 9 de cada 10 ddlares fueran aportados por el
gobierno de El Salvador. La discusion del origen de
los recursos necesarios para el Plan dependia de
factores alejados del control de los miembros del
Consejo.

También estaba la cuestion de los tiempos. Los con-
sejeros entrevistados comunicaron su conviccion de
que era indispensable mostrar resultados tangibles
en el corto plazo para granjearle apoyo popular al
Plan El Salvador Seguro y para evitar la frustraciéon
entre los participantes. Ademas, los consejeros veian
comprometida su propia reputacion si el Plan caia en
la inoperancia. El fracaso en la implementacién de
los acuerdos sélo podia generar frustracion y profun-
dizar las divisiones.

Esta sensacion de urgencia, sin embargo, contrasta-
ba con el disefio gradualista del Plan, que no busca-
ba resultados espectaculares en el corto plazo. La
estrategia propuesta por el gobierno implicaba foca-
lizar las acciones durante el primer afio en 10 de los
50 municipios con mayores indices de inseguridad y
violencia, estableciendo mecanismos de coordina-
cién con los gobiernos locales, los Comités Locales
de Prevencion de la Violencia y la sociedad civil e
incorporando a los miembros del Consejo y sus aso-
ciados en el territorio.

Finalmente, los consejeros entrevistados destacaron
el enorme reto que implicaba articular el Plan El Sal-
vador Seguro con otras iniciativas en materia de se-
guridad. Estas incluian desde el nivel local—con los
planes municipales de seguridad y convivencia en los
territorios priorizados—hasta iniciativas regionales
que involucraban a otros paises, como la Estrategia
de Seguridad en Centroamérica de la Secretaria de
Integracion Centroamericana, el FONMILENIO Il y la
Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte de
Centroamérica.
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PARA LA OFICINA DEL COORDINADOR RE-
SIDENTE (OCR)y el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo en El Salvador (PNUD) el pro-
ceso del Consejo fue una oportunidad de contribuir
al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica
y a la busqueda de soluciones a las problematicas de
la inseguridad y la violencia.

La contribucidn del Sistema de las Naciones Unidas
(SNU) se enmarca en la politica de didlogo y busque-
da de consensos implementada por la administra-
cién del Presidente Salvador Sanchez Cerén. Dicha
politica busca atender los principales problemas del
pais mediante mecanismos que permitan superar la
polarizaciéon politica y los posicionamientos extre-
mos en favor de objetivos comunes y especificos.

La contribucidn del Sistema de las Naciones Unidas
(SNU) se puso de manifiesto en el apoyo al disefio,
puesta en marcha y funcionamiento de espacios de
didalogo multi-actor. El didlogo democratico es una
de las herramientas centrales en el portafolio de
PNUD para contribuir a la prevencién y transfor-
macién de conflictos y promover la gobernabilidad
democratica. Se considera didlogo democratico a
aquel que fortalece la institucionalidad democrati-
cay busca transformar las relaciones entre los acto-
res sociales. Desde esta perspectiva, el didlogo no
es un mero intercambio entre las partes sino una
herramienta de cambio y construccién de consen-
sos que contribuye a transformar estructuras socia-
les, econdmicas y politicas.?®

La experiencia de PNUD en la regiéon ha ensefiado
que el disefio de los espacios de didlogo depende del
proposito de quienes lo convocan. El didlogo demo-
cratico puede ser utilizado como una herramienta
para el manejo de crisis, como un espacio de re-

flexidon para promover visiones conjuntas o como en
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el caso del Consejo, como una discusidn estratégica

para alcanzar objetivos concretos.

El disefio del Consejo presentd varios desafios im-
portantes para la OCR y PNUD El Salvador. Primero,
el equipo del PNUD fue el encargado de dar sustento
técnico al diagndstico de la seguridad que fue some-
tido a consideraciéon de la plenaria y a las propues-
tas que sirvieron de base a mesas técnicas. Este reto
implicé la recoleccién de informacién estadistica de
fuentes primarias y la sistematizacién de los insumos
técnicos propuestos por otros actores del didlogo,
incluyendo al gobierno, las universidades, la Asocia-
cion Nacional de la Empresa Privada y algunos cen-
tros de investigacion.

En segundo lugar, la OCR y PNUD aportaron consi-
derables recursos humanos en el desarrollo del pro-
ceso. Hasta 10 miembros del personal de la OCR y
PNUD contribuyeron al proceso de didlogo durante
la primera fase del Consejo. Las tareas en las que se
involucré el equipo de la OCR y PNUD incluyeron la
asesoria metodoldgica para el disefio del espacio de
didlogo; la provisién de especialistas en seguridad
ciudadana, estadisticas y temas juridicos; la respues-
ta a demandas de informacion surgidas en la mesa;
la facilitacién de las mesas técnicas; el andlisis y la
sistematizacion de los insumos de las Consultas Te-
rritoriales y Sectoriales; la elaboracién de la matriz
de acciones y su traduccién en un marco de resulta-
dos; vy el registro y la devolucién de acuerdos desde
la Secretaria Técnica del Consejo.

La estructura de apoyo de la OCR y PNUD fue reco-
nocida de manera undnime como una de las claves
del éxito del Consejo en su primera fase. El apoyo
técnico del PNUD contribuyd a transmitir una visiéon
de integralidad y ofrecid a los participantes garantias
de seguimiento a las necesidades del proceso.
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SOBRE EL DISENO DE
PROCESOS DE DIALOGO
MULTI-ACTOR

1. Las variables del ciclo politico juegan un papel
determinante en el éxito de la convocatoria de un
espacio de didlogo democratico. Los gobiernos re-
cién electos generalmente gozan de un capital de
confianza que facilita las condiciones para el didlogo.
Por otra parte, la experiencia del Consejo muestra
que la cercania de un proceso electoral puede con-
vertirse en un factor positivo para el desarrollo del
didlogo si se convierte en una suerte de “fecha limi-
te” para construir acuerdos.

2. La convocatoria de un didlogo multisectorial
para atender temas prioritarios de la agenda publica
es una apuesta mayor que requiere el compromiso
de las maximas autoridades del gobierno. El lideraz-
go del Presidente de la Republica en la convocatoria
del Consejo y su respaldo total al proceso enviaron
sefiales poderosas a los participantes del espacio y a
la sociedad en general. Los didlogos mal concebidos
o convocados sdlo para ganar tiempo contribuyen a
desacreditar el mecanismo y generar “fatiga de dia-
logo” en la sociedad.

3. La participacién de la comunidad internacional
y las agencias de cooperacidon presentes en el pais,
resulta clave para la consolidaciéon y mantenimien-
to del espacio de didlogo, asi como para su soste-
nibilidad y trascendencia politica. En especial, cabe
resaltar el rol clave y complementario de la Unién
Europea y de la Organizacidon de los Estados Ame-
ricanos en la labor de la Secretaria Técnica de los
Consejos y del didlogo inter partidario. La OEA vy la
UE, en particular, resultaron determinantes para la
generacion de consensos alrededor de la politica de
didlogo nacional, desplegando sus capacidades de
interlocucién politica y diplomatica con los diferen-
tes sectores sociales, econdmicos, politicos y otros
actores de la comunidad internacional.

4. La experiencia del Consejo demuestra la impor-
tancia de contar con insumos técnicos de calidad
durante todas las fases del proceso. La disponibili-
dad de informacidn rigurosa y suficiente durante las
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distintas fases del proceso permitié sustentar técni-
camente los debates y la construccién de acuerdos.
La informacidn técnica también permitié centrar las
discusiones en los aspectos técnicos de la politica de
seguridad, evitando debates excesivamente ideolo-
gizados en un tema que frecuentemente polariza a
la sociedad salvadorefia.

5. No deberia subestimarse la importancia de la
dimensién formal del didlogo. Los didlogos exitosos
como el Consejo resultan de una combinacidon de
un disefio metodoldgico para cada una de las etapas
(convocatoria, preparacion, disefio de reglas, cele-
bracién de sesiones, facilitacion, espacios informales,
monitoreo, y comunicacién externa) que tome en
cuenta los factores idiosincraticos del contexto, inclu-
yendo reglas de protocolo, jerarquias, jurisdicciones
y cultura politica. La personalidad de los operadores
del didlogo también juega un papel fundamental para
generar confianza y darle credibilidad a las iniciativas.

6. La experiencia del Consejo muestra que es im-
portante incluir a los participantes en las grandes
decisiones metodoldgicas sobre el espacio de didlo-
go democratico (e.g., ¢Cudl serd la agenda de discu-
sidn?; ¢Quién no deberia faltar en la mesa?; ¢Quién
deberia ejercer roles de terceria?, etcétera). Hacer-
los participes del disefio genera apropiacidén entre
los participantes y funciona como un mecanismo de
presion para que se hagan cumplir las reglas del jue-
go establecidas colectivamente.

7. Es recomendable establecer una ruta critica
desde el principio del didlogo. En el caso del Conse-
jo, resultd clave identificar dos hitos (el diagndstico,
las consultas y las mesas técnicas) y un objetivo final
(la entrega del Plan El Salvador Seguro al Presiden-
te) para la primera fase, estableciendo fechas limi-
te. Centrar el trabajo del Consejo en esos objetivos
permitié mantener activo el espacio y evité la dis-
persiéon. Cumplir con los objetivos fijados colectiva-
mente generd momentum para el didlogo y reforzé
el compromiso de los participantes con el proceso.

8. El rigor en el proceso de disefio de un dialogo
multi-actor no debe traducirse en poca flexibilidad
en la implementacién de la metodologia. En el caso
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del Consejo, la apertura para incorporar a la mesa
actores con capacidad de tender puentes con otros
sectores o generar opinién sobre el proceso (i.e. “le-
vadura critica”) demostré ser una estrategia acerta-
da. Como resumid un participante de la plenaria, el
espacio se va creando en el camino. Sin embargo,
es importante notar que esta flexibilidad en la com-
posiciéon de la plenaria del Consejo fue una decisién
de los participantes. Las reglas del juego fueron es-
tablecidas por los consejeros y también fueron ellos
quienes aceptaron introducir enmiendas.

9. Es un lugar comun en la disciplina del didlogo y
la mediacién afirmar que la etapa de implementa-
cién (posacuerdo) es tan importante como el didlo-

' R

|
I': |

e

go mismo, y debe ser planificada con el mismo nivel
de detalle. La experiencia del Consejo demuestra la
validez de esta maxima. Al momento en que se hi-
cieron las entrevistas para esta sistematizacién, el
mecanismo para la implementaciéon de los acuerdos
incluidos en el Plan El Salvador Seguro y el rol que
jugarian en la nueva etapa era la principal fuente de
incertidumbre para los participantes del espacio de
didlogo. La continuidad de un espacio de didlogo que
aspira a institucionalizarse, como el Consejo, depen-
de de la capacidad de mostrar resultados concretos
en el corto plazo. Mostrar avances en la implemen-
tacién del Plan El Salvador Seguro también es fun-
damental para darle viabilidad a los otros Consejos
convocados por el Gobierno.

Mis de 500,000 personas de todo el pais se unieron a la Marcha por la Vida, la Paz y la Justicia, <)rgdni/;uh por el CNSCC el 26 de marzo

de 2015. También hubo actividades organizadas por salvadorefos y salvadorenas en el exterior.

A Y A
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Introduccion

La agenda de
seguridad ciudadana
y convivencia

El Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana

y Convivencia

La contribucion de la

ONU en El Salvador

ﬂ El Secretario General de la Organizacién de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon, se reunié con el Consejo Nacional de Seguridad Ciudada-

5 Lecciones

| nay Convivencia durante su visita a El Salvador en enero de 2015.
aprendidas /

SOBRE EL PAPEL DE LA organizacion estar a la altura de las expectativas. La
COMUNIDAD INTERNACIONAL flexibilidad de la organizacion para reorientar el tra-
EN APOYO AL D|A|_OGO Y LA bajo de los equipos de didlogo y seguridad ciudada-
CONCERTACK)N nay concentrarlos en el acompafiamiento al Consejo

ha sido crucial para el desarrollo del didlogo.

1. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

goza de un gran capital de confianza en El Salvador 2. La ONU asumio la carga de recopilar, producir y

desde los afios del proceso de paz. Este prestigio jugd distribuir informacion basica para el funcionamiento

un papel importante en la experiencia del Consejo, de las distintas instancias del Consejo. Como recono-

pues ofrecié garantias de rigor y neutralidad a los cieron muchos participantes, fue crucial para el pro-

participantes. Sin embargo, el peso simbdlico de la ceso que el SNU y el PNUD en El Salvador contaran

ONU también representa una gran responsabilidad. con una experiencia de mas de una década de ana-

Para los participantes consultados, la dedicacién lisis y produccidn de conocimientos en materia de

del Coordinador Residente del SNU y Representan- seguridad ciudadana. Aunque otros actores de go-
te Residente del PNUD, el Representante Residente

adjunto del PNUD vy la estructura de apoyo de los

bierno y sociedad civil ofrecieron insumos técnicos
de gran calidad, el SNU/PNUD jugd un papel clave

equipos técnicos de la OCR y el PNUD permitié a la como sustento del didlogo. Ninguna de las personas
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entrevistadas cuestiond la solidez técnica de los in-
sumos propuestos por la ONU.

3. La estrecha coordinacién entre los represen-
tantes de la OEA, la UE y el SNU/PNUD ha sido fun-
damental para generar confianza en el proceso de
didlogo. La presencia de la comunidad internacional
y su rol como parte de la Secretaria Técnica ha sido
interpretada como una evidencia de la seriedad y
transparencia del proceso y como una garantia de
que el gobierno cumpliria con las reglas del juego. A
esta sensacion contribuyd que la comunidad interna-
cional actuara de manera unificada, sin disonancias
notorias de cara al Consejo. El gobierno ha expresa-
do su decision de adoptar este modelo de Secretaria
Técnica en los otros Consejos que convocara en 2015
para (educacion, salud, empleo inversion y producti-
vidad, y medio ambiente).

4. El mecanismo de consolidacion de acuerdos
implementado desde la Secretaria Técnica fue exi-
toso en parte porque este fue desarrollado por los
funcionarios de mayor rango de la OEA, la UE y el
SNU/PNUD en el pais. Los “Acuerdos tipo Valent”
—como fueron bautizados por algunos participan-
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tes—gozaron de una gran credibilidad y fueron asu-
midos como compromisos de observancia estricta
por las partes al haber sido enumerados por la
maxima autoridad de la ONU en el pais. El compro-
miso del Coordinador Residente del SNU también
permitié involucrar a otras agencias de la ONU en
la provisién de insumos técnicos para el Consejo
de Seguridad y en el acompafiamiento de los otros
didlogos sectoriales (e.g., UNICEF para el Consejo de
Educacién; La OPS/OMS para el Consejo de Salud, la
OIT para el Consejo de Empleo, Inversién y Produc-
tividad, etc.).

5. La presencia de altos representantes de la OEA,
la UE, el SNU/PNUD vy el grupo de Paises Amigos
también fue interpretada como una sefal del com-
promiso de la comunidad internacional con la imple-
mentacion de los acuerdos. Los miembros del Con-
sejo reconocieron el esfuerzo de los representantes
de moderar las expectativas de los participantes so-
bre la capacidad de la comunidad internacional para
apoyar financieramente el proceso. Sin embargo, la
mayoria espera de la comunidad internacional un ni-
vel de compromiso parecido al que mostré durante
la primera etapa del proceso.
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ANEXOS

LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS

SCINCON RO

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.

Sr. Benito Lara, Ministro de Seguridad y Justicia

Sr. Hato Hasbun, Secretario de Gobernabilidad y Comunicaciones, Gobierno de la Republica de
El Salvador.

Sr. Antonio Morales, Sub-secretario de Gobernabilidad y Comunicaciones, Gobierno de la Republica de
El Salvador.

Sr. Mauricio Ramirez Landaverde, Director Policia Nacional Civil de El Salvador.

Sr. David Morales, Procurador de los Derechos Humanos de El Salvador.

Sra. Maria Soledad de Avendafio, Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia.

Sra. Nidia Diaz, diputada del partido FMLN en la Asamblea Legislativa.

Sr. Juan José Martell, Representante Partido Cambio Democratico.

Mons. Gregorio Rosa Chavez, Obispo Auxiliar de San Salvador.

. Sr. José Maria Tojeira, Sj., Director de la Pastoral Social, Universidad Centroamericana José Simedn

Cafas.

Sra. Sandra de Barraza, Directora de Proyeccidn Social, Universidad José Matias Delgado.

Sr. José Angel Quirds, Secretario Ejecutivo de la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y
Social, FUSADES.

Sr. Rafael Castellanos, columnista del diario La Prensa Grafica.

Sr. Rafael Pleitez, Industrias La Constancia.

Sr. Juan José Dalton, Director del diario digital Contrapunto.

Lic. Edgar Abrego, Ministerio de Educacién de El Salvador.

Sr. Roberto Valent, Representante Residente de PNUD, Coordinador Residente del Sistema de Naciones
Unidas en El Salvador.

Sr. Stefano Pettinato, Representante Residente Adjunto de PNUD en El Salvador.

Sr. Sergio Aguifiada, Oficial de Coordinacién, Oficina del Coordinador Residente del Sistema de Naciones
Unidas en El Salvador.

Sra. Marcela Smutt, Coordinadora Area Gobernabilidad Democratica de PNUD en El Salvador.

Sr. Tomas Pallas, Jefe de Cooperacion de la Delegacion de la Unidn Europea en El Salvador.
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NOTAS

1. Elresumen ejecutivo del Plan esta disponible en http://www.presidencia.gob.sv/wp-content/
uploads/2015/01/El-Salvador-Seguro.pdf (Pagina consultada el 3 de marzo de 2015).

2. El documento sistematiza los resultados de las entrevistas a profundidad que se hicieron a 20
participantes del Consejo entre el 2 y el 6 de febrero de 2015. El autor ofrecié garantias de
confidencialidad a los entrevistados y por ello no se atribuyen las citas recogidas en el texto.

3. Ver por ejemplo Arnson, Cynthia, Ed. 1999. Comparative peace processes in Latin America. Stanford
University Press/Woodrow Wilson International Center for Scholars. Washington, DC.

4. lbid., p. 15-20.

5. Ver Carias, Antonio y Héctor Dada, 1999. “Political Transition and Institutionalization in El Salvador”. En
Arnson, Cynthia, Ed. 1999. Comparative peace processes in Latin America. Stanford University Press/
Woodrow Wilson International Center for Scholars. Washington, DC.

6. Eldiscurso integro esta disponible en http://prensa.presidencia.gob.sv/?p=2548. (Pagina Consultada el 5
de marzo de 2015).

7. Lascifras incluidas en esta seccién se basan en el Diagndstico sobre la Situacién de Seguridad que PNUD
presentd al Consejo Nacional de Seguridad y Convivencia en octubre de 2014. La presentacion esta
disponible en http://www.dialogoelsalvador.com/documentos/category/2-consejo-de-seguridad?down
load=30:diagnostico-situacion-de-seguridad-en-el-salvador-septiembre-2014 (Pagina consultada el 4 de
marzo de 2015).

8. Seguln la misma fuente, en 2013 el 68% de los encuestados consideraban la inseguridad el principal
problema del pais.

9. Elinforme “Seguridad y Paz, un reto de pais”, esta disponible en http://www.sv.undp.org/content/
el_salvador/es/home/library/democratic_governance/seguridad-y-paz-reto-de-pais-.html (Pagina
consultada el 4 de marzo de 2015).

10. Ver Jimenez, Armando, 2010. “La seguridad ciudadana en la transicién gubernamental de El Salvador
2009”. Universidad Francisco Gavidia, San Salvador. Pp 28-37.

11. Ver el capitulo 9, “Intervenciones: las lecciones aprendidas”, en PNUD, 2013. Informe Regional de
Desarrollo Humano 2013-2014. Seguridad Ciudadana con Rostro Humano. Diagndstico y propuestas
para América Latina. Pp. 191-193

12. Disponible en http://www.aecid.org.sv/wp-content/uploads/2014/01/Poli%C2%B4tica-Nacional-de-
Justicia21.pdf?acc6f0 (Pagina consultada el 4 de marzo de 2015).

13. El Decreto Ejecutivo 62-2014 esta disponible en http://www.dialogoelsalvador.com/documentos/
category/2-consejo-de-seguridad?download=2:decreto-ejecutivo-no-62-consejo-nacional-de-seguridad-
ciudadana-y-convivencia (Pagina consultada el 4 de marzo de 2015).

14. La gradualidad en la incorporacion de nuevos actores en la mesa puede rastrearse en las memorias de
reuniones plenarias. Ver “Memorias de Reuniones 2014”. Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y
Convivencia. Gobierno de la Republica de El Salvador.

15. El presidente delego la responsabilidad de conducir la Secretaria Técnica en Hato Hasbun, Secretario de
Gobernabilidad y Dialogo de la Presidencia de la Republica.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Ver “Memorias de Reuniones 2014”. Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia. Gobierno
de la Republica de El Salvador.

Ver documento “Actualizacidon del estado de avance de mesas técnicas, consultas sectoriales

y territoriales”. Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia, 12 de noviembre de

2014. Disponible en http://www.dialogoelsalvador.com/documentos/category/2-consejo-de-
seguridad?download=26:avances-consultas-y-mesas-tecnicas-cnscc (Pagina consultada el 8 de marzo de
2015).

El mensaje navidefio del Consejo esta disponible en http://www.dialogoelsalvador.com/documentos/
category/2-consejo-de-seguridad?download=32:mensaje-navideno-del-cnscc-22122014 (Pagina
consultada el 8 de marzo de 2015).

El discurso que el Presidente Salvador Sanchez Cerén hizo durante el lanzamiento del Consejo esta
disponible en http://prensa.presidencia.gob.sv/?p=2548 (Pagina consultada el 4 de marzo de 2015).
Segun cifras del Tribunal Supremo Electoral, el partido de gobierno (FMLN), gand las elecciones
presidenciales de segundo grado el 9 de marzo de 2014 por un margen de 0.11% (6364 votos).

Decreto Ejecutivo No. 62. El decreto de Creacion del Consejo de Seguridad Ciudadana y Convivencia fue
firmado por el Presidente durante la ceremonia de lanzamiento del Consejo, el 29 de septiembre de
2014.

Durante el lanzamiento del Plan El Salvador Seguro el Presidente Sanchez Cerén anuncié que nombraria
a un Comisionado Presidencial para coordinar la implementacién de los acuerdos. El nombramiento
tuvo lugar a finales de marzo, recayendo en Hato Hasbun, el Secretario de Gobernabilidad y
Comunicaciones y delegado del Presidente en la Secretaria Ejecutiva del Consejo.

Ver la “Guia Practica de Didlogo Democratico”, disponible en http://www.democraticdialoguenetwork.
org (Pagina consultada el 4 de marzo de 2015).

38






UNA EXPERIENCIA SALVADORENA
POSCONFLICTO

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha ubicado la
seguridad ciudadana en el centro de sus actividades programaticas en América
Latina y el Caribe. Por mas de 20 afios, el PNUD ha impulsado en la region inicia-
tivas dirigidas al fortalecimiento de las capacidades de las instituciones publicas
encargadas de la seguridad y la administracion de justicia, la reduccion de los
factores de riesgo, la insercidn social y la atencién a grupos vulnerables.

El PNUD también ha apostado fuertemente a promover acciones que incluyan
a la sociedad civil en los esfuerzos para reducir la violencia. En ese marco, el
PNUD acompaié al Gobierno de El Salvador en su decisiéon de convocar a la
sociedad a dialogar de manera abierta, transparente e incluyente para acordar
los grandes trazos de la politica de seguridad. Esa iniciativa se materializé en el
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia, una de las experien-
cias de didlogo mas relevantes que se han implementado en la regién en los
ultimos afios.
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