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A que le llamamos Micro plataforma de Paz? )))

Micro Plataformas de Paz y Platafor-
mas de Paz son dos niveles distintos
pero complementarios de una misma
estrategia para la construccion de la
paz urbana.

Las Micro Plataformas son grupos
integrados por entre 8 y 12 personas
que se reinen frecuentemente para
buscar una mejor comprension entre
las y los vecinos en su comunidad, en

donde:

1) Se analizan los conflictos locales

2) Se promueve la no-violencia

3) Se reflexiona a partir de la practi-
ca diaria y de los aprendizajes del

grupo

{A que le llamamos Plataforma de Paz? )))

Es un grupo mas amplio donde
varios grupos pequenos convergen
para pensar en la comunidad como
un conjunto y reflexionan sus
conflictos y sus raices principales
proponiendo acciones de transfor-
macion involucrando instituciones
locales y la gestién ante el Estado.
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Introduccion
Una construccion colectiva

De acuerdo con UNICEF en el Caribe la violencia es la mayor causa de muertes
entre jovenes y adolescentes de 15-24 afios. Y América Latina en su conjunto
presenta una tasa de homicidios hasta siete veces mas que Europa. Cerca de 220
nifios y adolescentes menores de 18 afios mueren todos los dias victimas de la
violencia doméstica - el equivalente a 80,000 nifios por afio'. Y la mayor parte de
victimas de armas de fuego en la calle son hombres jovenes.

Pero la situacion para las mujeres tampoco es alentadora. Por citar algunos ejem-
plos, desde la violencia doméstica, violencia sexual y diferentes formas de exclu-
sién y discriminacion, hacen que la vida en las grandes ciudades de América La-
tina y el Caribe sean mas inseguros. En el telon de fondo, la region se encuentra
con una fuerte historia de represién y violencia armada, escenarios de conflicto
armado, dictaduras, y mas proximamente, organizaciones criminales que operan
de manera transnacional, haciendo de los territorios urbanos un campo de bata-
lla.

El aumento de la poblacion urbana a la vez avanza sin frenos. Estas realidades
han hecho revolucionar las definiciones de paz. El concepto de paz en los gran-
des tratados del siglo XX donde «La tinica base cierta de una paz duradera radica
en la cooperacion voluntaria de todos los pueblos libres que, en un mundo sin la
amenaza de la agresion, puedan disfrutar de seguridad econémica y social»* hoy
ha tenido que “bajar de las alturas” para hablar de la vida del barrio, y de las rela-
ciones cotidianas en paises con altos niveles de inseguridad.

Ahora, la paz vivida en la calle, en la intimidad del hogar, en la vida de la escuela,
o en el barrio no es mas considerada como un asunto “privado” sino mas bien
como algo central en el debate publico.

Hoy dia en las Américas muchas mas personas mueren por la delincuencia que
por las guerras. En América Latina y el Caribe, la fuerte presencia del narcotrafi-
co, la violencia relacionada con la juventud (en muchos casos como El Perud, Gua-
temala, el Salvador y Honduras son generaciones ha crecido luego de conflictos
armados) y los conflictos derivados de los altos niveles de exclusion y desigualdad
social también han hecho necesario volver a pensar la paz desde las relaciones co-
tidianas y de la subsistencia. Y las grandes ciudades son por excelencia escenarios
donde esta conflictividad puede verse.

Este brutal cambio justifica el desarrollo de nuevas estrategias para comunidades
urbanas, a partir de la transformacion de las relaciones entre sus integrantes. Es

asi como la AFSC en alianza con la Asociaciéon Guatemalteca Grupo Ceiba, desa-
rroll6 una experiencia piloto durante los afios 2009 al 2012 donde se implement6
un centro mévil de mediacion de conflictos, acompanado de un sistema de parti-

1 http://www.unicef.org/lac/Fast_facts_SP(1).pdf
2 Declaracion del Palacio de St. James Londres, 1941.



cipacién ciudadana no violenta en dos de los barrios con mas violencia en la ciu-
dad de Guatemala, de donde esta metodologia pudo ser implementada.

En este manual se recogen las principales conclusiones y lineamientos de aplica-
cion, a partir de un programa de Dialogo e Intercambio celebrado en Guatemala
el 28 y 29 de Marzo del 2012 y de un segundo seminario celebrado en Puerto
Principe, del 24 al 26 de Agosto del 2012, pero ambos forman parte de todo un
proceso llevado a cabo desde el afio 2008, en el cual una red de profesionales y
practicantes de paz latinoamericanos y del Caribe, han aportado con sus expe-
riencias e ideas a construir diferentes formas de abordar la inseguridad ciudadana
en una forma no violenta.

Este manual fue creado como una herramienta para que lideres comunitarios, ins-
tituciones locales y organizaciones que trabajan en la comunidad puedan aplicar
la estrategia de las Plataformas de Paz.

El material puede ser usado de diferentes maneras:

1. Como una primera consulta para explorar lo que es una Plataforma de
Paz (y su pequena constelacién de Micro Plataformas de Paz)

2. Como texto de apoyo para la formacion de lideres comunitarios.

Como guia para el trabajo comunitario (capitulo 3).

4. Como guia para la evaluacion (capitulo 4)

2

Durante el transcurrir del libro, iremos mezclando (como un buen fabricante de
pasteles), diferentes ingredientes necesarios para lograr un aprendizaje integral.

Historias y ejemplos

Ejercicios de reflexion para los lideres comunitarios
Esquemas tedricos sobre las ideas o principios del método
Conceptos y preguntas clave

Resumenes de cada capitulo

e

El objetivo de estos elementos es permitir que cada lector pueda “dialogar” con el
libro, ir y venir, tomar notas, hacer discusiones y ejercicios en grupos, o desarro-
llar nuevas ideas sobre las bases.



1.  {Cémo saber lo que realmente funciona?

La Teoria del Cambio

a comunidad de la Esperanza es un
barrio con unas tres mil viviendas,

ubicado en la parte vieja de la ciudad.

Hace mucho tiempo esta comunidad
habia sido construida para ubicar a per-
sonas a través de un proyecto de vivienda
implementado por el gobierno en las orillas
de un barranco. Pero a pesar de que cada
familia tenia una pequena casa con dos ha-
bitaciones, los habitantes de “la Esperanza”
no tenian suficiente acceso a agua potable
o servicios publicos y también es una zona
vulnerable de deslaves durante las tempo-
radas de lluvia.

Muchos padres y madres jefes de hogar tra-
bajan en maquilas o negocios informales y

dejan a sus hijos en la escuela, o al cuidado

de otros vecinos. Incluso algunos padres de
familia que viven en los Estados Unidos han
dejado a sus hijos al cuidado de los abuelos
o tios durante meses o afos.

Hace mas de 15 afos, comenzaron a llegar
las drogas al barrio, y también comenzaron
a darse nuevos conflictos entre los vecinos,
debido a un proyecto de construccién de
un mercado local impulsado por la munici-
palidad. Finalmente el proyecto se constru-
y6 pero una parte del barrio quedo descon-

j

tento y construyo su propio mercado. Hasta
hoy dia las relaciones entre ambas partes
del barrio son dificiles.

Ultimamente algunas bandas locales han
comenzado a cobrar “impuestos” a los
duenos de las tiendas y las armas y drogas
han circulado, incluso dentro de la Escuela.
Algunos secuestros también se han descu-
bierto en la zona. El dltimo incidente, el mes
pasado, ocurrié mientras dos de los princi-
pales grupos que se disputan el barrio se
enfrentaron en la calle principal. Murieron
5 personas entre ellos un niflo que transita-
ba en la calle en el momento de la pelea.

Si tu fueras un miembro del comité de ve-
cinos en ese barrio ;Qué crees que podria
cambiar en éI? ;Cdmo crees que podrian
lograrse esos cambios?

A lo largo de este material estaremos hablan-
do constantemente acerca de la “Teoria del
Cambio”. Una teoria del cambio no es mas
que la manera como pensamos producir un
impacto positivo sobre un problema.
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Muchas “recetas” de participacion ciudadana y resolucion de conflictos se ven
muy faciles en el papel, pero al llevarlas a un barrio o comunidad pueden no
funcionar porque hay otros elementos que no fueron contemplados. Por esto,
en cada comunidad y en cada barrio o ciudad, es necesario desarrollar una
teoria particular sobre como producir transformaciones que ayuden a reducir
la violencia.

Nunca podremos desarrollar una buena teoria del cambio a menos que com-
prendamos bien lo que realmente pasa en nuestras comunidades y cuales son
las raices de los problemas y las capacidades reales para enfrentarlos. Por esto
es que la Teoria del Cambio en una comunidad siempre va de la mano con el
analisis de sus problemas.

{En qué nos basamos para decir que el cambio es posible?

Cuando el matematico y socidlogo Johan Galtung distingue entre “Paz Positi-
va”y “Paz Negativa” (Galtung, 1985) quizas no pensd que se estaba marcando
una nueva etapa en la teoria de la paz mundial, de vital importancia para en-
tender los conflictos en un barrio o en una comunidad, como en una nacién.

Para Galtung hay formas positivas y negativas de definir la paz:
cuando decimos que la paz es “cuando no hay guerra’, o cuando
“no hay agresiones”.

Estas definiciones — dice Galtung - son negativas porque solo
nos dicen lo que no es la paz pero no nos dicen claramente
lo que si es. Por otro lado cuando decimos que la paz se da
cuando los fenémenos caracterizados por la violencia se
identifican y se resuelven favorablemente, esta seria una
definiciéon “Positiva”




Esto significa entonces que: Entonces...

« No estar en guerra no necesariamente | « A pesar de que no existe una

significa que se esta en paz. guerra declarada, los conflictos
gue se viven en muchas ciudades
y barrios son tan complejos que
no puede hablarse de solamente
dos “bandos”.

« La paz implica una constante transfor-
macion y andlisis.

« A menudo se necesita pensar en las vio-
lencias ejercidas desde distintas direc-
ciones a la vez y no solo en una forma
de violencia.

« La paz no puede fijarse como
una Unica meta final, porque es
un proceso constante y una ca-
racteristica de las relaciones en la

« La parte “subjetiva” (relaciones, percep- s
vida diaria.

ciones, actitudes) pueden ser tan impor-
tantes como la parte econdémica o mate-

_ i + Losprogramas de paz no pueden
rial del conflicto.

centrarse en una sola linea de

« Una paz impuesta dificilmente sera de causa - efecto.

larga duracién.

De estas reflexiones podemos pensar en la Paz Urbana es la cualidad en las re-
laciones sociales en un territorio urbano en el que las personas e instituciones
logran una mutua valoracién de sus necesidades e intereses y una compren-
sion de sus conflictos; y desarrollan una bisqueda activa y constante del bien
comun, la reduccion de los niveles de exclusion y la reduccién del recurso de
la violencia como medio para enfrentar sus diferencias, crisis o necesidades.

De manera que es posible transformar la situacion de violencia e inseguridad
un barrio o comunidad urbana de una manera no-violenta en la medida que:

» Se fortalezca la relacion, el dialogo y la comprensiéon mutua entre sus ha-
bitantes.

« Seidentifiquen y aborden raices estructurales (normas, geografia, am-
biente, organizacion e instituciones locales, economia y estructuras de
control, corrupcién o terror).

« Los aspectos culturales (valores, actitudes, prejuicios, practicas) son
reflexionados y superados de forma participativa a través de un nuevo
aprendizaje social.

« Se dan cambios personales (reconocimiento de la dignidad personal, esti-
ma y valoracién personal, superacion de experiencias traumaticas, apren-
dizaje para la paz y la convivencia).
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Epicentro:
Contexta y Patrones
de relacidn visibles

Con ello no estamos diciendo que las acciones como el control del narcotrafi-
co, la captura de redes de trafico de personas o de secuestro no sea una tarea
importante. Lo es, pero no es suficiente para la construccion de la paz, al me-
nos no si hablamos “paz positiva” en la vida cotidiana de la ciudadania.

{Qué es una Plataforma de Paz?
Una estrategia para cambiar la forma como interactuamos

Erving Goffman (1961) un soci6logo especialista en el comportamiento de
grupos pequefios, desarrollo un modelo de analizar la vida social de las perso-
nas a través de comprender la forma como estas interactiian entre si. El des-
cubri6 que las personas en todas las culturas desarrollan y aprenden ciertos
patrones, ciertas tradiciones y ciertos “rituales” para interactuar entre si (la
forma como se relacionan y comunican, la manera como se ven unos a otros,
etc.). Se podria decir que las Plataformas de Paz son un espacio para trans-
formar la manera en la que la gente interacttia en una comunidad.

Estas ideas guardan mucha relacién con lo que Juan Pablo Lederach (1997)
propone como una Plataforma de Paz. Para Lederach, en una Plataforma fun-

ciona con un grupo de personas que crean un espacio de reflexion
y accion para promover cambios en aquellos aspectos que gene-

ran conflictos violentos en la comunidad, buscando un balance

entre los intereses de los miembros de una comunidad.

Plataforma de Paz

. . Problemas, Contenidos, Controversias
Episodios: expresados en Tiempos Concretos (Crisis)

(‘vivivitiv‘vir‘vivivivivivivitiv")
OO

alo largo del Tiempo I I i

PASADO Plataforma:

Bases para crear respuestas a problemas

. . . FUTUROD
inmediatoes v patrones mas profundos



Como podemos ver en este cuadro, una plataforma para transformar el con-
flicto, promueve una mejor relacion entre los involucrados frente a problemas
concretos (Epicentro), lo que va permitiendo que estas personas mejoren su
respuesta a las situaciones de crisis que se aparecen (Episodios), tengan una
mejor comprension de lo que acontece en la comunidad y puedan anticipar
nuevas situaciones de conflicto (Plataforma) yendo desde el analisis del pasa-
do hasta la proyeccion a futuro.

Palabras clave:

Epicentro Momento donde los actores de paz se
encuentran para producir un cambio.

Episodio Etapas del trabajo con la comunidad.

Esta idea se ha aplicado a una gran diversidad de grupos sociales, comités

ciudadanos e incluso instituciones, sin embargo una plataforma de paz, no se
define solo por su estructura o su forma de organizarse, sino también por sus
objetivos y por la manera como los y las participantes logre a trabajar juntos.

Esto también ha llevado a llamar como “Plataformas” a diversas formas de
alianzas entre instituciones, movimientos sociales, campafas e incluso espa-
cios fisicos, ya que pueden dar la base para interactuar y lanzar una iniciativa.

Por ello, en la Experiencia de trabajo del proyecto de grupo CEIBA-AFSC, el
uso del concepto “Plataforma de Paz” resulté muy general y con el paso de
los meses se descubrié que mucha gente no se sentia comoda hablando de
inseguridad y violencia en su barrio en un grupo grande, debido al miedo que
los miembros de los barrios tenian frente al clima de terror y de violencia ar-
mada ya que estos no querian ser vistos como un “opositor” a los grupos que
controlaban el barrio.

Esto llevo al equipo del proyecto a plantearse alternativas en pequefia escala
que permitieran la interaccion de los miembros en un espacio de mas con-
fianza, sin sentirse amenazados, de donde provino la idea de “Micro-Platafor-

»

mas.

1
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La experiencia de Grupo Ceiba y AFSC, llamada “Paz en el Barrio’, consistié
en 2 afos piloto en dos Barrios de la Ciudad de Guatemala. Alli se instal6 una
unidad movil de resolucion de conflictos (con una clinica de primeros auxilios
al interior, para dar atencién inicial en casos de mayor violencia fisica) y dos
salas de mediacion. Alrededor de esta unidad se fue construyendo un grupo
mas amplio de personas del barrio, interesadas en promover la paz, a través
de micro plataformas funcionando en diferentes lugares. Finalmente, estos
trabajaron juntos conformando una plataforma més amplia e involucrando
autoridades e instituciones locales.

El principio de la Inter-mediacion:

Si bien es cierto, las Plataformas de Paz funcionan para transformar situacio-
nes de conflicto, no son simples espacios para mediar o resolver cada con-
flicto, caso por caso. Las Plataformas de Paz en cambio promueven mas bien
una reflexion de las conexiones entre los distintos conflictos en la comunidad,
sus denominadores comunes y las acciones que pueden ayudar a transformar
varios conflictos al mismo tiempo.

También la inter-mediacion implica que hay “terceros” o personas que no
necesariamente son parte de la comunidad pero que interactdan, no como
controladores, sino como animadores de la reflexion colectiva, como promo-
tores del didlogo y de la accién no-violenta.

De manera que las Plataformas de Paz
se basan en la siguiente idea:

« Si se construyen pequefos espacios de didlogo y participacion
donde se incluyan diversos actores sociales y se logra que estos
espacios se interconecten entre si, en una comunidad urbana afec-
tada por la violencia, esto elevara los lazos de cooperacion y soli-
daridad entre los vecinos y con las instituciones locales ayudando
también a reducir el clima de inseguridad en el barrio.




{Como se construye una verdadera teoria del cambio
basada en la Paz?

La tinica manera de tener una idea si la accién por la paz va a funcionar o no,
es definiendo antes cual es nuestra idea del cambio deseado y por qué cree-
mos que las acciones propuestas van a producir ese cambio. ;Qué es lo que
queremos que cambie? ;Cudles son las condiciones que se necesitan para que
esta situacion comience a cambiar de direccién? ;Cudles son nuestros “puntos
de apoyo” en la comunidad?

GRUPO
gﬂcsjj’raremos gente
¢Sera momento para { de todag lag edades?
una marcha por la paz? >
(=4
=) &Cuéndo invitaremoe al didlogo
D a quienes han incitado la violencia?
2Hor qué invitar
\ alag autoridades locales? o FACILITADOR

iYano g6
en que pago vamog!

La construccidn de una teoria del

cambio en un barrio con violencia es una tarea dificil
pero no imposible. Es necesario hacerlo sin urgencia y
basarse en toda la informacién importante que tengamos
a la mano.

Basicamente el proceso para definir una teoria de cambio
tiene varios momentos que comienzan con 1) una explo-
racion de los conflictos diarios vividos por esa comunidad
y sus “raices”, 2) el analisis de los actores clave que pueden pro-
mover paz 3) definir qué cambio estamos deseando 4) definir una
estrategia para promover el cambio y las razones por las que esta
estrategia funcionara 5) junto a quienes iniciaremos las acciones
en la comunidad 6) Que resultados estamos teniendo y 7) como
podemos “revisar” nuestra teoria.

Elllevar a cabo este analisis nos ayudara a pensar mejor antes de decidirnos
por una accién u otra.

13



Para entender mejor este ciclo, es mejor no ver cada parte como “Pasos” porque a

veces estos momentos se pueden hacer al mismo tiempo, o cambiar el orden entre
algunos. Pero es necesario asegurarse que en las discusiones grupales ninguno de

estos elementos quede fuera.

1

-~

Ahora haremos una breve descripcion cada aspecto, para luego comenzar a ver
como llevar a la practica el analisis en el siguiente capitulo.

En cada aspecto a explorar, encontraremos una pequeia descripcion y una pre-
gunta clave. Estas estaran siendo explicadas ampliamente en el capitulo 4.

El Manual de las Plataformas de Paz

PRINCIPALES COMPONENTES
DE UNA TEORIA DE CAMBIO PARA CONSTRUIR PAZ

Exploracion de los conflictos diarios y las fuentes de poder local

Este analisis inicial se realiza reflexionando y recolectando informacion sobre tres
aspectos centrales: 1. Las fuentes de tension en el barrio 2. El contexto en el que el
barrio se encuentra 3. Los obstaculos para la plataforma de paz.

Preguntas clave:
« ;Cémo podemos saber lo que piensan y como se relacionan en la comunidad?
o ;Qué aspectos de la economia, politicos, sociales y de la cultura local pueden obs-
taculizar o facilitar o el trabajo de las MPPs?
o ;Qué situaciones pueden impedir o afectar negativamente las MPP?

Andlisis de los actores clave que pueden promover paz

En esta parte del analisis, se identifican las personas, instituciones o experiencias
compartidas que pueden generar confianza en la comunidad y pueden unir a las
personas en un trabajo colaborativo a pesar de estar en conflicto.

Pregunta clave:
o ;Quiénes participan activamente en la vida del barrio que cuenten con la confian-
za de la gente? ;Tienen ellos o ellas formas de llevar a cabo acciones de paz en la
comunidad?




Definir el cambio que queremos

En esta parte del analisis es necesario definir cudl es la situaciéon concreta que
queremos transformar en la comunidad. Y cudles es el cambio principal que
esperamos producir en el corto, mediano y largo plazo.

Pregunta clave:
o ;Qué valores compartimos y como estos deben expresarse en acciones especificas?

|

Como promover el cambio

Durante esta fase del analisis se identifican diferentes alternativas de acciones
que pueden promover el cambio deseado en el barrio o en la comunidad. Se
analizan las ventajas, dificultades y recursos necesarios para llevar a cabo la
estrategia, pensando principalmente en quienes son mas vulnerables o estan
€n mayor riesgo.

Pregunta clave:
o ;Qué estrategias podemos utilizar para identificar grupos mas afectados por la vio-
lencia y la exclusiéon en la comunidad?

Aliados clave

Una vez se cuenta con una estrategia clara, es posible comenzar a construir
alianzas con personas e instituciones clave que se interesen en contribuir.

Pregunta clave:
o ;Qué requisitos deben cumplir los participantes en las Micro Plataformas, sabiendo
que el objetivo central es generar la confianza para la construccion de paz?

Evaluacion de los resultados y revision de la estrategia

Esta parte del analisis consiste en regresar a la reflexion después de haber
avanzado un poco en la estrategia, ya sea para determinar cuanto se ha logra-
do o bien para revisar la estrategia.
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Pregunta clave:
» ;Coémo garantizar el paso de las MPP hacia un espacio de decisiones politicas?

Normalmente esta pregunta puede irse trabajando a partir de los primeros
seis meses de funcionamiento de las MPPs.

ANO 1

Construir
confianza entre
lideres locales

Un ejemplo de la Teoria del Cambio:

La Teoria del Cambio puede expresarse mediante graficas, dibujos, imagenes,
o bien palabras. Normalmente la formulacion de una teoria del cambio se
puede resumir en una frase que diga

“Si... Entonces”
«Q: r »
Silogramos esto...entonces pasara esto...

Por ejemplo:
«Q. . .

Si aumentamos las relaciones de confianza y apoyo mutuo en la comunidad
(a través de las Micro Plataformas de Paz) entonces la gente se sentird menos
sola y el clima de inseguridad se reducira.”

Graficamente, podriamos usar un esquema como el que sigue para mostrar
el proceso de cambio esperado. En este caso damos un ejemplo de como
pensamos pasar de los lideres locales, a la gente de la poblacion y luego a las
autoridades locales.

Proceso del Cambio Esperado

ANO 3

Influir
autoridades locales

ANO 2 ‘

Promover
movilizacion
en el Barrio

y_

NIVEL POLITICO

NIVEL 50CIAL
NIVEL PERSONAL



Pero de igual modo también podemos usar otros esquemas para mostrar
otros tipos de caminos del cambio (Dependiendo de nuestra teoria), por
ejemplo:

a. De reparar el daio fisico a la atencién comunitaria y luego a las poli-
ticas publicas.

b. De los nifos a los adultos y luego a los lideres.

c. Deunacuerdo politico, a un proyecto en la comunidad.

Lo importante es definir “cémo vemos este cambio” y como pensamos lograr-
lo.

Para resumir, presentamos este esquema general de los diferentes elementos
que conlleva un proceso de reflexion en las Plataformas de Paz. El resto del
libro es una guia para ir desarrollando ese proceso.

EMPIECE AQUI
Explorar conflictos
Evaluacion en la comunidad
B Identifiique los
Accion e B actores clave
Implementacién REVISAR LA

ESTRATEGIA

) Analice los conectores
Defina sus aliados

y fuentes de tension
Identifique (divisores)
Estrategia lo que
y Acciones Objetivos necesitamos
transformar

F
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RESUMEN DEL CAPITULO:)))

La construccion de paz en un barrio o comunidad, es una tarea
que solo puede realizarse a de manera participativa. Un primer
paso para ello es “dibujar” el tipo de cambios que queremos
antes de llevarlos a la practica. A esto le llamamos una Teoria
del Cambio: ;Qué paz queremos? ;Qué significa esto en la vida
de nuestra comunidad?

En este capitulo se sugieren algunos elementos importantes que
pueden ayudar a la reflexion inicial en el barrio. A diferencia
de otros métodos, este no es un conjunto de pasos a seguit, sino
mds bien son un conjunto de preguntas guia para que quienes
tienen la iniciativa de conformar Plataformas de Paz, se hagan
a si mismos y se discutan en sus mismas comunidades.

ACTIVIDADES DE FORMACION )))

o Discuta con su grupo lo que significa para cada quien la
palabra Paz. Puede usar alguna técnica de arte para que
cada quien lo exprese a su manera y saquen conclusiones
del grupo.

«  Presente al grupo el concepto de paz positiva.

o Analice cuales de los conceptos presentados antes fueron
conceptos “positivos” y “negativos” de la paz.

o Discuta el caso descrito de la comunidad.

o Presente en sus palabras lo que es una Plataforma de Paz.

PARA DISCUTIRY REFLEXIONAR )))

1. ;En que se diferenciaria un trabajo por la paz en la comu-
nidad basado en el concepto de paz negativa en compara-
cién con la paz positiva?

2. ;Qué significa definir una “teoria del cambio” en una co-
munidad?



2. LlakEstrategia del Cambio en la Comunidad
Micro-Plataformas de Paz

Durante la experiencia llamada “Paz en el Barrio” implementado por la Aso-
ciacion Grupo Ceiba de Guatemala, el concepto de Plataformas de Paz fue
transformado en un sistema mucho mas concreto basado en pequefios grupos
de 6 a 12 miembros que se denomind “Micro-Plataforma de Paz” donde fue
mas facil construir confianza entre los Jévenes y los vecinos y vecinas del ba-
rrio y fue posible promover una participaciéon mas activa y local (a nivel de
familias y de calles).

Este sistema al mismo tiempo ayudé a que el grupo no fuera visto como una
afrenta directa a grupos armados, pandillas o traficantes de drogas, sino mas
bien como una iniciativa de fortalecimiento y de mejoramiento de la convi-
vencia en el barrio.

Conforme los grupos pequeiios fueron consolidandose se fueron conforman-
do acciones con otros grupos, en un espacio mas amplio llamado Plataforma
de Paz.

Las MPP son una estrategia orientada a construir nuevas relaciones de poder
locales basadas en la cooperacion. Se espera que una MPP produzca cambios
sostenibles sobre las raices del conflicto local.

Podriamos decir que aunque que las MPP pueden tener distintas formas de
inicio, o estrategias de trabajo, en general existen ciertos requisitos minimos

para saber cuando un grupo local es realmente una Micro Plataforma de Paz
y cuando no:

@ Parten de grupos pequeiios

a Construyen objetivos orientados en la paz

@ Persiguen trascender de grupos pequerios a espacios mas
“publicos”

@ Mantienen un ciclo de reflexion y practica constante

P
a Promueven relaciones horizontales

A continuacién desarrollaremos estas caracteristicas junto a algunos ejemplos
practicos que ilustran como esto se pone en acciéon dentro de una MPP.
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@ Parten de grupos pequeiios

Cuando los facilitadores de Ceiba en Guatemala intentaron por
primera vez construir una plataforma de Paz, descubrieron hasta
donde el miedo habia invadido a los habitantes del barrio. Ellos no
se sentian comodos de participar en un espacio amplio y hablar de
sus conflictos frente a otras personas, ni mucho menos hablar sobre
la violencia y la inseguridad. “En mi casa ha habido disparos por las
noches y la situacion de violencia de mi comunidad es muy fuerte”
nos declar6 una de las voluntarias del proyecto.

NO
o

Una nifa de 13 afios viviendo en la zona de “Cruz de Flores” alre-
dedor de Puerto Principe, nos compartid su experiencia personal
trabajando con grupos pequenos: “En mi barrio tenemos un montoén
de problemas de inseguridad contra jovenes y nadie hablaba uno con
el otro porque tienen miedo. Yo también era muy timida cuando em-
pecé a unirme a las plataformas de paz. Ahora me siento mds segura
de usar mi voz para arreglar las cosas hablando con gente y compar-
tir con otros sobre diferentes conflictos con de mi barrio a través de los
didlogos en mi Micro Plataforma’.

El Manual de las Plataformas de Paz

Las MPPs pretenden generar una construccion de confianza desde el inicio
donde la gente se retine periddicamente en casas u otros espacios no ex-
puestos al ptblico. Una clave en el inicio de las Micro Plataformas es cierto
espiritu de “informalidad’”, en el sentido que no son espacios cooptados por
una estructura institucional ya dada, o por un protagonista en la comunidad,
aunque su fin sea promover cambios institucionales y politicos, y aunque se
articule con instituciones. Esto tiene varias ventajas:

« En un grupo pequeno, los que no se sienten cémodos de hablar
en publico sienten mas confianza de hablar.

 Existe mas refuerzo afectivo entre los y las integrantes.
« Hay mads espontaneidad.

o Se pueden reunir en espacios no tan sofisticados (una sala, una
cocina, un patio, una iglesia o un salén de clases).
—= F

« Se construyen lazos de amistad mas estrechos entre
quienes viven cerca.



PARA QUE SIRVEN LAS PLATAFORMAS DE PAZ...

Estas son algunas de las “utilidades” de las plataformas de paz, ademas de su trabajo
central: la transformacion de la conflictividad local.

Aunque sabemos que la metodologia puede servir para cosas distintas en cada ba-
rrio 0 zona, pues son las personas las que le dan la utilidad que desean o necesitan,
por ejemplo:

a. Recuperar el barrio, la calle, el asentamiento, la colonia, cantén, campamento,
etc.

Muchas veces nos hemos encontrado con que, las personas que viven en
nuestra calle o barrio ya no las conocemos, a veces parece que al llegar a
casay caminar por las calles de siempre, ya estamos en un lugar desconoci-
do, pues no es tan nuestro.

Hemos visto que, donde se hacen las Micro Plataformas de Paz, las personas
retoman el barrio, recuperan su calle y ya no les parece extrafia de ninguna
forma la relacion con las personas con quienes conviven mas y se sienten
seguros, sin miedo. No sélo estds recuperando el barrio y su gente, sino
que ademas, estas retomando un espacio que te permitira relacionarte con
otras y otros.

b. Fortalecer las relaciones comunitarias:

Las sociedades y las comunidades son como una tela para hacer ropa, con-
formada por muchos hilos que, juntos hacen una tela fuerte y resistente,
por el contrario los hilos separados hacen una tela débil, por la que facil-
mente pasa cualquier aire 0 agua. Hay varias razones por las que un tejido
social o esta tela se dividen, se rompe, se desgasta, se desune.

Nuestra sociedad presenta esta situacion, dividida, facil de romper, dafada;
el texto que ahora vemos, asi como las acciones que se proponen sirven
para crear un nuevo tejido social, uno que sirva para hacernos una sociedad
mas justa y equilibrada.

¢. Conocer vecinos y vecinas:

Saber quiénes son las personas que viven cerca de nosotros y nosotras para
que nos ayuden o ayudarles en momentos dificiles, o celebrar y estar juntos
yjuntas cuando sean buenos tiempos; pero en cualquier caso, conocernos.
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d. Actuar en la transformacion del barrio:

No pocas veces nos quejamos de la situacion, del estado de las cosas, de
cOmo se vive, pero cuando vemos una situacion nos vamos como si no tu-
viera que ver con nosotros y nosotras, por ello, para que las cosas cambien
es necesario involucrarse, comprometerse. Las Micro Plataformas permiten
trabajar la conflictividad del barrio para generar y fomentar mejor convi-
vencia.

e. Organizacion comunitaria basica:

Tomando en cuenta, las distintas formas de participar y generar acciones
comunitarias de cambio, la organizacién se fortalece mucho, permite al-
canzar, entre otras cosas:

«  Trabajar juntosy juntas por el bien comun.
+  Conocernos y apoyarnos mas.

«  Surgimiento y reconocimiento de nuevos lideres que, por diversas
razones han estado ocultos.

+ Identificar elementos que nos unen o dividen en la organizaciény
en el barrio.

«  Personas que, con la unidad y la organizacion, asumen la respon-
sabilidad y realizan las actividades.

f. Dirigir las acciones del cambio comunitario que queremos de manera directa.

AFSC, 2012

En la medida que los miembros de las MPPs aprenden las técnicas del dialo-
go, desarrollan ciertas normas de cortesia como escucharse unos a otros, no
interrumpirse, valorar las opiniones de los demas, dirigirse al problema y no
a la persona, o hacer preguntas que ayuden a clarificar informacién, etc. Lo
interesante es que poco a poco estos grupos no solamente aplican estas nor-
mas al momento de la Micro Plataforma, sino también las integran a su vida
cotidiana, a su comunicacion en familia y a su relacioén con los vecinos.

Al mismo tiempo estos grupos aprenden a compartir de lo que tienen con los
demas, generando actitudes mas colaborativas.



A veces las personas se ven unas a
otras con desagrado pero no reflexio-
nan sobre lo que ocurre entre ellas.
Una Micro Plataforma de Paz es una
forma de rencontrarse con los vecinos
y reflexionar sobre lo que pasa alre-
dedor de sus conflictos y problemas
diarios y no solo fijarse en quien es el
mds agresor y el mds agredido.

{Qué es lo que produce la confianza en el grupo?

En términos practicos, la confianza en un grupo es como el aceite en una ma-
quina: Hace que las cosas funcionen con mas fluidez. Pero también reduce el
stress y la necesidad de tener “todo bajo control” pero cuando la confianza no
es mutua o no esta sintonizada en el mismo nivel, se corre el riesgo de mani-
pular a las personas en mayor desventaja.

Una relacion de confianza se produce con algunos de los siguientes princi-
pios:

1. Reciprocidad.

Se recibe y da de forma reciproca, se ayuda mutuamente, se muestra
empatia y comprension. Por ejemplo, si hoy el café de la reunion fue
ofrecido por el facilitador, la reciprocidad de otra persona voluntaria
seria lavar las tazas. Si recibimos una solicitud mediante una carta,
seria reciproco dar la respuesta también escrita.

2 Interés genuino.

Es decir, un interés no fingido en los problemas y vivencias del grupo.
Desde la tradicion de saludarse o presentarse al inicio de la reunion
hasta la atencién o expresion de solidaridad en situaciones adversas
forma parte de la construccion del interés en los demas. Por ejemplo,
si hay una reunion por la tarde y uno de los participantes informa que
su hijo se acaba de accidentar en una motocicleta. Esta es una oportu-
nidad para mostrar solidaridad e interés y nada sera mas importante
en ese momento.
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Escucha.

Se dedica tiempo a comprender y escuchar otros puntos de vista.
Expertos en transformacion de conflictos han desarrollado varias
técnicas para promover lo que se denomina como el “escuchar
activamente” esto significa que quien escucha no es un receptor
pasivo que no reacciona, sino mas bien es alguien que se asegura de
haber entendido prestando toda su atencidn a la persona. Algunas
técnicas para escuchar activamente son:

Escuchar activamente va mucho mas lejos que las palabras. Incluso se dice
que uno puede “escuchar” con el rostro. Podemos sentirnos escuchados por
los demas cuando vemos que la persona que nos escucha abre sus ojos un
poco, fruiie la frente a una expresion de dolor o tristeza, o aprieta los labios
un poco mas cuando le contamos algo desagradable o esboza una sonrisa
cuando contamos algo gracioso. Todas esas actitudes generan un clima de
confianza.

Tres formas de escuchar activamente

Recapitular
o parafrasis.

Decir lo mismo que la per-
sona dijo para ver si le en-
tendimos bien.

Al hacer esto, no necesa-
riamente significa que es-
tamos de acuerdo con la
otra persona, pero si signi-
fica que estamos compren-
diendo su punto.

Si te entendi bien, tu no estés tan de acuer-
do con la idea de hacer una marcha por la
paz, debido a que esto puede poner en ries-
go algunos de los lideres en la comunidad
al oponerse a la violencia entre las bandas
locales. ;Es eso lo que realmente te preocu-
pa?

Reflejar

Repetir ciertas palabras
clave que la persona ha
dicho.

Quizas no es el momento de invitar al comi-
té local a la Micro Plataforma de Paz. Ano-
che no pude dormir pensando en eso.

Veo que esto le preocupa bastante ;ver-
dad?

Hacer pregun-
tas abiertas

No obligar a la persona a
contestar “si o no” sino invi-
tarla a darnos mas sobre su
opinion.

;Qué piensan sobre la propuesta de Ma-
ria? En vez de preguntar ;Quiénes estan de
acuerdo?




Transparencia.
Lo que se dice es lo que se hace, no hay secretos, agendas ocultas, etc.

En un clima de transparencia, los objetivos y las intenciones del grupo estan
puestos “sobre la mesa”. Las cuentas son claras y accesibles para todos, a pesar
que la transparencia debe ir de la mano con la confidencialidad.

Algunas cosas que pueden ayudar a tener un clima de transparencia en el grupo son:
«  Cada quien dice al grupo lo que espera de la MPP.
«  Elfacilitador o facilitadora deja claro desde un principio cuél es su funcién y cual no.

+  Los miembros expresan cuando hay algo que por razones morales no estan dispuestos
a aceptar.

+  No se miente.
+  Se expresan los desacuerdos con libertad y respeto.

«  Serespetala propiedady opinién de cada uno. Siyo necesito algo, lo pido, si me moles-
ta algo, lo digo, si cometi una clara ofensa, lo admito y expreso mi intencion de reparar.

Sin embargo, en algunas culturas la transparencia facilmente puede confun-
dirse con ser indiscretos. Hay personas que con la excusa de ser transparentes
pueden revelar informacién de manera maliciosa o indiscreta.

Don Jogeé:

“Hay un conflicto en el
vecindario que debemog
analizar, porque hay rumoreg
que Carlog le fue infiel a su
egpoga con otra vecing”

Facilitador:

“Yo entiendo tu preocupacion. Pero
quizag ecte no gea el egpacio adecuado
para digcutir gobre un conflicto particular
mag aun cuando lag pergonag implicadag
no egtan, pero podriamos aprovechar
la ocagion para conocer como creen
ustedes que log problemag de pareja ce
relacionan con la violencia en el barrio,
y gi esto eg un tema central 0 no aqui
como para congiderarlo dentro de log
principales divigores”.
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4, Facil de predecir.

Se actua de forma logica en el grupo y poco a poco la gente ya sabe lo
que puede esperar de los demds. Es interesante que a veces produce
mas conflanza una persona que ya sabemos que no estara de acuerdo
con nosotros, porque la conocemos, que una persona que no sabemos
cOmo va a reaccionar.

5. Comunicacion.

Se logra transmitir lo que se necesita transmitir, se logra la compren-
sién y se mejora la forma de usar las palabras y las actitudes para co-
municar.

Comunicarse es un arte. Se requiere tener claros los objetivos y el tipo de pa-
labras que mejor lo expresen. Muy frecuentemente hay formas de expresarse
que no ayudan a mejorar la relacién, por ejemplo:

Errores comunes en la comuni- n
L. Ejemplo
cacion interpersonal

Referirse a la persona “Daniela es una un irrespetuosa’, en vez de“lo que Daniela

en vez del problema dijo fue muy ofensivo para mucha gente”

Sarcasmo iMiedo yo? Para nada, por el contrario, me siento feliz por
haber sido asaltado.

Descalificar una opinion Esta no es una buena idea ;Alguien tiene una mejor?

Generalizar “Siempre vienes”tarde o “Nunca pones atencién

Dar demasiadas vueltas al punto Me gustaria mucho, si fuera posible, considerando que
quizas si sea posible, pero no sé si es posible que usted
me ayude con un asunto.

Expresar posiciones cerradas Yo digo que no, porque no. Esa es mi razén.

6. Confiabilidad.

Finalmente otro factor clave es que el grupo aprenda a seguir adelante
con sus compromisos, permite que haya resultados y se organiza bien
para hacer las tareas que se propone.



Construyen objetivos orientados en la paz y la transformacion de
conflictos.

En una plataforma (y su derivado sistema de micro-plataformas) de paz, el
problema principal a analizar siempre se relaciona de una u otra forma con la
violencia y sus derivados: el miedo, el trauma, la inseguridad, la desconfianza,
la desesperanza, etc., y su proposito es construir una vision compartida de paz
que pueda construirse en conjunto desde la comunidad.

Muchas agrupaciones locales pueden constituirse y trabajar conjuntamente,
pero esto no las convierte en plataformas o espacios para la paz. Por ejemplo,
en la ciudad de Leogane, Haiti, después del terremoto fueron capacitados un
grupo de lideres en participacién ciudadana, superacion del trauma, resolu-
cion de conflictos y planificacion participativa en la ciudad.

Este grupo posteriormente constituy6 una primera generacion de Plataformas
y Micro-Plataformas que hasta el momento ha continuado funcionando, a
pesar que el soporte financiero cesé. Este grupo no se constituye automati-
camente en Plataforma de Paz urbana por el simple hecho de continuar reu-
niéndose, sino porque tiene como prioridad el fortalecimiento de los lazos de
cooperacion y solidaridad entre las comunidades y barrios que lo integran, y
las respuestas al conflicto y las situaciones de riesgo en las comunidades.

La definicion de los objetivos de una Plataforma de Paz no puede hacerse de
forma antojadiza. Es una decisiéon compartida, un acuerdo entre diferentes
intereses en la comunidad como producto de un analisis de los conflictos, los
elementos que los agravan y las capacidades reales de transformacion e in-
fluencia del grupo.

Esta tarea es lo que se convierte en la funcién central del grupo que promueve
las MPP. En la medida que el grupo que promueve la MPP tiene mas claro

su enfoque y su objetivo, esto le permitira evaluar mejor su impacto y definir
mejor su estrategia.

Esta “vision de paz” en la comunidad se puede asemejar a un tejido artesanal,
donde los hilos de diferentes colores van cobrando un disefio que permite que
todos queden incluidos, de una forma coherente, pero también dando lugar

a la imaginacion y la creatividad. La diferencia, es que el disefio final puede
llegar a ser muy distinto al inicial y aun asi, contar una hermosa historia sobre
como esta idea fue cambiando.

Sin embargo, las Plataformas de Paz no son consultorios para resolver con-
flictos aislados, como si lo son por ejemplo los programas de mediacién, en
donde un facilitador o mediador ayuda a dos o mas personas (o grupos) a
resolver un conflicto o una disputa. En la Mediacion, la persona mediadora
no puede juzgar o decidir la solucién del conflicto pero ayuda a las partes a
encontrar soluciones aceptables, promoviendo la comunicacién entre ellos.

En cambio la Plataforma de Paz es un espacio donde los conflictos que ocu- 2]
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rren en la comunidad se reflexionan como un “todo” con raices comunes, y
las acciones involucran a més de una persona o a mas de dos partes.

A pesar de ello, un programa de mediacion, como ocurri6 en Guatemala y en
la Escuela San Carlos Borromeo en Haiti, puede ayudar a abrir la puerta a las
Plataformas de Paz, porque “viendo un arbol, se puede comprender mejor el
bosque”

il - -
@ Trascender de grupos pequeiios a procesos mas “publicos”

“Durante las formaciones iniciales, he podido cambiar mi for-
ma de resolver los problemas que tengo con mis vecinos”

“Tengo una mejor comunicacion con mis padres y amigos”

“He podido aprender diferentes formas de prevenir incidentes
de violencia en mi barrio”

Estos son algunos testimonios que normalmente escuchamos durante los pri-
meros meses de implementar las MPP, todos ellos se relacionan con un nivel
del cambio que podriamos llamar “personal”. Valores, formas de reaccionar,
capacidades de comunicacioén, etc. Sin embargo, las MPPs no han sido pensa-

das solo como grupos terapéuticos que persigan nada mas un cambio indivi-
dual.

A través de las MPPs se busca que haya un cambio que trascienda hacia lo
colectivo. Esto significa, que el cambio individual en la vida personal, de ve-
cinos y familiar no necesariamente significa que las estructuras injustas, los
sistemas corruptos, la discriminacion vaya a ser dejada atrds en los espacios
urbanos.

“El proyecto me parece bien, es algo bueno en la comunidad, porque aqui no
tenemos lo suficiente para enfrentar este desastre” — dijo el Alcalde de Leogane,
cuando la organizaciéon Ayuda a Haiti presento la idea de construir pequefias
plataformas de planificacién urbana y resolucion de conflictos en el muni-
cipio. Dicho esto, el equipo que conformé las MPP se asegur6 de involucrar
algunos funcionarios de la municipalidad, quienes a su vez han abierto un
puente de comunicacion y negociacion entre las comunidades “de base” y al-
gunas decisiones municipales.

Pero esto aun podria no ser suficiente. La participacion formal de funciona-
rios publicos no garantizara que haya cambios en las politicas publicas locales
0 que existan respuestas institucionales sensibles al conflicto. Y aun cuando
se lograra definir algunas respuestas al conflicto, en muchas sociedades ni



siquiera la formulacidn de una politica publica (como un documento que
declare la forma de proceder ante determinado problema) es una garantia del
cumplimiento de compromisos en la manera de atender los conflictos por
parte del Estado o un conjunto de instituciones.

Para pensar en este paso de lo “individual a lo colectivo’, y de lo “privado a lo
publico”, es necesario tomar en cuenta:

1. El contexto amplio en donde este conflicto se da, por ejemplo: si el
conflicto por el agua, se da en medio de un escandalo politico sobre la
nueva ley de agua. O si el la violencia y la inseguridad local esta en el
contexto de una nueva estrategia militar para el combate a las drogas.
Esto cambia totalmente el nivel del conflicto al que nos enfrentamos.

2. Laforma como las instituciones del Gobierno han actuado con
los conflictos locales (negando el conflicto, reprimiendo la expresion
publica, chantajeando lideres, construyendo canales eficaces de co-
municacion, etc.). Esto incluye las respuestas fallidas al conflicto en
momentos pasados y las consecuencias que tuvo ese fracaso.

3. Laforma como se comunican las organizaciones locales de la co-
munidad (vecinos, comité, asociacion de padres, y otros).

4. Los costos globales del conflicto, por ejemplo: ;Cuanto nos estd cos-
tando este problema y quien estd pagando este costo? ;Cuanto se ha
invertido o se necesita invertir para hacerle frente seriamente?

5. Quienes son los verdaderos “contactos clave” disponibles (personas
con quienes se puede hablar) en el Estado, el sector privado, las orga-
nizaciones de sociedad civil en el pais.

Poco a poco pueden involucrarse a los comités locales, juntas de vecinos, igle-
sias, centros de salud, la Municipalidad, la policia local, las escuelas y otras
instituciones relevantes en la comunidad, con la idea de promover acuerdos y
formas de abordar los problemas en el mediano y largo plazo.

\(2 Mantienen un ciclo de reflexion y practica constante.

Las MPP no son simplemente espacios para conversar o desahogarse unos
con otros, o simplemente clubes convivencia para hacer nuevos amigos. Estan
orientados a producir cambios concretos en la vida cotidiana del barrio y a
promover una reflexion critica sobre la violencia.
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Esto requiere un balance entre la reflexion y la practica:

Una reflexion que no se enriquece en la prdctica es
una forma de resistirse a cambiar. Una prdctica
que no se basa en la reflexion, esta ciegamente di-
rigida por la ansiedad y el entusiasmo.

En ambos casos, las cosas no cambiaran como se desea. Pero es importante
que la reflexion sea sistematica. En el siguiente capitulo estaremos desarro-
llando toda una guia detallada sobre como hacer esta reflexion que guie la
practica.

Si regresamos al dibujo original de Lederach, que representa lo que es una

Plataforma de Paz, encontraremos simbolizada esta “danza” entre la reflexién
y la accion en forma de espiral:

Froblemas, Contenidos, Controversias
expresados en Tiempos Concretas (Crisis)

11 1)

(ii'f't‘fiv‘fi?‘fiff‘fff'ffif)
) YOTATATATATATATATATATATATATATATY
&l largo del Tiempo i i i

PASADO Plataforma: Faies para crear respu E'“'.ﬁi' a problemas FUTURD
inmediatos y patrones mas profundos

Episodios:

Epicentro:
Contexto y Patrones
de relacién visiblas

Sin embargo ahora que queremos hacer de esta reflexiéon un proceso constan-
te y organizado, colocaremos ciertos momentos en donde los participantes se
reunen explicitamente para reflexionar, evaluar, “cosechar” y contar los frutos
cosechados y analizar qué funcioné , qué no funciond y por qué.

En el principio, sera necesario que un facilitador o facilitadora ayude a gene-
rar las preguntas que guien la reflexion, pero con el paso del tiempo, el grupo
también podrd aprender a formular sus propias preguntas.

Al mismo tiempo, el trabajo de campo “con la comunidad”, no son momentos
de activismo espontaneo, sino mas bien son momentos para trabajar conjun-
tamente en el cambio de la comunidad.



: . Problemas, Contenidos, Controversias
Eplsudms. expresados en Tiempas Concretas (Crisis)

1111

Epicentro:
Contexto y Patrones
de relacion visibles
alo largo del Tiempo

I 13

!E!ase's para crear tespuestlai a problemas FUTURO
inmediatos v patrones mas profundos

rasADO Plataforma:

a Promueven relaciones horizontales.

Aunque haya personas de diferentes estratos socioecondémicos, o
diferentes rangos de autoridad, en las MPP todas las personas tie-
nen el mismo derecho a opinar, disentir o a aportar.

“Yo propongo como primera

accion que nog registremog como
agociacion y nombremog una junta
directiva y un pregidente”

“Honegtamente yo no egtoy tan
gequro que esto nog ayude a crear
confianza con log comités localeg

que ya existen en este momento”

Tener una relacion informal permite que las personas puedan participar sin
tener que tomar una “postura fija’, sin tener que votar o aprobar mociones
como si estuviesen en un parlamento. Mas bien, se promueve el consenso
antes que el “voto”. Ya que en una estructura de decisiéon basada en el voto,
siempre hay una minoria que queda descontenta y frustrada porque su opi-
nién no pudo valer.
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Uno de los desafios encontrados de esta metodologia es la conexion entre el
grupo pequeiio y el contexto local del barrio o de la ciudad. Cuando no se
analiza el contexto adecuadamente, el grupo puede facilmente desarrollar una
vision poco realista de los cambios, o dejarse llevar por el miedo.

Otro desafio que se ha observado es que las personas que han vivido en un
barrio con mucha violencia pueden tener mucho miedo de hablar acerca de
las raices de la violencia.

Cuando finalmente las y los participantes han identificado los conflictos, es
también un reto que pueda centrar su mirada en los escenarios de paz al mis-
mo tiempo que analizan el conflicto. Esta doble mirada es necesaria porque
justamente escuchandose hablar sobre el conflicto es como encontraran la
clave para construir paz.

{Qué se necesita para poder implementar esta estrategia de paz urbana?

Aunque la estrategia puede funcionar en diversos contextos, para poder im-
plementarla hay algunas condiciones minimas en la comunidad:

« Voluntad expresada de algunos vecinos, para trabajar juntos o buscar
alternativas a la violencia en la comunidad. Esto significa contar con lide-
razgos formales e informales que tengan interés o disposicion en partici-
par y convocar otras personas.

* Quelaviolencia no coopte la capacidad de accidn de la organizacién
que apoyara la iniciativa, es decir debe haber cierto margen de libertad
para reunirse con las personas sin que eso represente un riesgo para la
integridad de estas personas. Un control simbolico a través del terror, el
chantaje, la intimidacion o la extorsion puede fragmentar los grupos y
hacerlos inoperantes. No se puede comenzar una Micro Plataforma si las
reuniones publicas son censuradas

« Senecesita un nivel minimo de comunicacién entre los grupos en con-
flicto en la comunidad, de lo contrario al intentar forzar el didlogo, el
conflicto se polarizara atin mas. Esto implica que se necesita desarrollar
algunos entrenamientos antes de iniciar la implementacion.

o Lasylos participantes necesitan tener un conocimiento claro del mode-
lo basico, su finalidad y los pasos que se llevaran a cabo.



La Metodologia de Micro Plataformas de Paz es replicable a una diversi-

dad de espacios urbanos en disputa pero necesita ser constantemente
re-adaptada dependiendo de: a) las caracteristicas culturales y
b) el contexto local. Es importante que cuando se inicie la meto-
dologia en un contexto nuevo, comience con pocas experiencias
para ir reflexionando y perfeccionando las técnicas. Algunos de

los aspectos culturales o del contexto que necesitan evaluarse antes de imple-

mentar la metodologia son:

« ;Como se percibe el Estado y su presencia en la comunidad?

« ;Qué entiende la gente por facilitacion o intermediacion de un tercero?

o ;Qué actividades pueden ser aceptadas como “puntos iniciales” para ac-
tivar las plataformas (P.E: un Centro Mévil de Mediacion, Teatro Foros,

Una Biblioteca, etc.)?

« ;Esposible iniciar con un grupo heterogéneo o es mas conveniente traba-
jar con un grupo especifico afectado (jovenes, mujeres, etc.)?

« ;Como entiende la gente la diferencia entre lo publico y lo privado?

o ;Quiénes son los lideres de “subsuelo” reconocidos como lideres no for-
males o personas que influyen en la comunidad?

« ;Qué instituciones publicas generan mas confianza-desconfianza?

» ;Qué palabras clave relacionadas con el conflicto y la paz tienen un signi-
ficado distinto en la region?
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RESUMEN DEL CAPITULO )))

No cualquier grupo de reflexion y accion es una Micro Plata-
forma de Paz. Existen ciertos criterios bdsicos que definen lo
que es una Micro Plataforma de Paz: la manera como se con-
forma en grupos pequerios, sus propdsitos orientados a la paz,
el que no tenga jerarquias (horizontalidad), su accion sobre el
conflicto, su paso constante de la accién a la reflexion y luego a
la accion y su impacto a nivel de politicas e instituciones loca-
les que produzcan cambios duraderos.

El Manual de las Plataformas de Paz

ACTIVIDADES DE FORMACION )))

o Aplique 2 o0 3 dindmicas grupales para “romper el hielo” y
promover la confianza de forma respetuosa.

o Realice en parejas tiempos de 2 minutos de discusion don-
de apliquen las herramientas de comunicacion en situacio-
nes diversas: Escuchar Activamente (en general), parafra-
sear, resumir, etc.

o Identifiquen en grupos situaciones en las que no seria con-
veniente comenzar una Plataforma de Paz y comenten por
qué.

PARA DISCUTIRY REFLEXIONAR )))

sEn qué situaciones no seria conveniente comenzar una Plata-
forma de Paz y por qué?

sQué desventajas tiene que la Plataforma tenga un director o
directora?

sHasta donde las Plataformas de Paz debieran mediar conflic-
tos particulares en la comunidad?



3. El Trabajo de Reflexion

Accion con la comunidad

HABLEMOS CLARO:

1. {QUIEN hace esta reflexion-accion?
Todos los miembros de las Micro Plataformas con la guia del
equipo de “facilitadores’.

2. ¢{CUANDO se hace?
Antes de que se conforme la plataforma, el “Grupo Facilita-
dor”implementa la estrategia de entrada, prepara el terreno
y analiza los actores. Cuando la Micro Plataforma ya esté
conformada juntos hacen las demas acciones.

3. ¢{DONDE se hacen?
Las primeras reuniones se haran en algun local de la insti-
tucion. Las siguientes en casas, escuelas, iglesias o donde el
grupo se sienta cdmodo.

4, {CUANTO cuesta?
Puede ser tan barato como una taza de café por persona.

Las Micro Plataformas de Paz no funcionan como estrategias aisladas o
pequefios grupos para ayudarse entre quienes participan, sino mas bien es
necesario articular distintas acciones a la vez en el nivel de grupos pequefios,
comunidad e instituciones locales. Entre estas acciones estan:

1) Estrategias para atender conflictos y la desactivaciéon de la violencia
en el conflicto.

2) Un proceso de analisis participativo, de la comunidad que se actuali-
za constantemente.

3) Las MPPs propiamente como pequeifios grupos trabajando y re-
flexionando sobre temas de paz.

4) Estrategias de trabajo con la comunidad: caminatas en el barrio, fe-
rias tematicas sobre la paz (actividades ludicas, material visual, filmo-
grafia), actividades culturales y otras actividades que pueden ayudar
a la ciudadania a re-usar el espacio publico como un espacio para la
convivencia pacifica.

5) Las acciones de influencia politica e institucional de la plataforma
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en la toma de decisiones desde y con la comunidad (negociacion de
temas de conflicto, creacion de sistemas para atender conflictos, cons-
truccion de politicas, articulacion de organizaciones e instituciones
locales, apoyo a la gestion publica, gestion de mejoras en el barrio,
sistemas de gestion de riesgo, etc.).

Estas acciones han funcionado en tres distintos niveles de trabajo:

Negociaciones y estrategias de articulacion
con instituciones publicas locales

Fortalecimiento de la relacidn local:
Reuniones cada mes o cada 2 meses
entre las micro-plataformas

Reuniones Semanales y actividades
de Micro-plataformas de Paz en el vecindario

Juan Pablo Lederach (2008) plantea en su libro “La Imaginaciéon Moral” que
una plataforma de paz puede “pensarse” de forma similar a la forma como
una arafa va tejiendo su tela. No obstante, esta “tela” llamada Plataforma de

Paz, no es algo fijo,
80 1) Puntos Puntos Puntos

sino es mas bien una de Apoyo de Apoyo de Apoyo
estructura que se mo-

difica constantemente
donde actores van y
vienen comunicandose
desde las instituciones
hasta las bases, desde S
los grandes objetivos ompartide
compartidos hasta la
vida cotidiana.

Mas
involucrados

Puntos Puntos
de Apoyo de Apoyo




La estrategia de entrada: Atencion no violenta de conflictos

Aunque se denominan estrategias de “entrada” pueden permanecer por largo
tiempo en la comunidad como un buen complemento que permite el involu-
cramiento de mas y mas personas. En la Experiencia de Guatemala, antes de
conformar las MPP, Grupo Ceiba instal6 en las comunidades de trabajo un
camion que funcionaba como una unidad mévil para mediar conflictos. Sin
embargo, la unidad tenia en su interior un cubiculo de enfermeria para pres-
tar primeros auxilios en los casos en que fuera necesario.

En el caso de Guatemala la unidad mévil se ubi-
caba en dias diferentes, en distintos puntos de
los barrios. En este caso esta unidad recibi6 el
nombre de la “Burrita de la Paz” ya que los jove-
nes llaman coloquialmente “Burras” a los buses
publicos. Allado del cubiculo de enfermeria

se instalaron dos cubiculos mas que funcionan
como salas de mediacién, y tanto la enfermera
como los mediadores de la burrita, aprendieron
técnicas de mediacién y resolucion de conflictos
para realizar didlogos en casos concretos.

Esta estrategia responde a lo que en el presente
documento llamamos “Estrategia de entrada” La
estrategia de entrada es una forma de llegar a la
comunidad con un mensaje ético distinto frente
a la conflictividad. Una estrategia de entrada
efectiva, no necesariamente es un camion o bus,
pero necesita cumplir con las siguientes funcio-
nes:

o Esuna forma atractiva de despertar la curiosidad en el Barrio.

« Contiene un mensaje de paz, cuidado hacia los demas, convivencia y
aprendizaje.

« Promueve la interaccién entre los vecinos y el programa.
o Llega a diferentes dreas de la comunidad a la vez.

» Ayuda a identificar los conflictos locales y a tener un espacio para trabajar
sobre ellos con la comunidad.

« Promueve una comunicacion informal con el liderazgo local.
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En el caso de Guatemala,
las Burritas de la Paz fun-
cionaron como centros de
resolucidn de conflictos,
sin embargo, esta “resolu-
cion” fue visualizada como
parte de una transformacién comunitaria mas amplia.

Pensando hacia atras:
Los retos practicos de la Burrita de la Paz

Instalar un centro movil de resolucion de conflictos en un ba-
rrio urbano no es algo sencillo, pero es menos sencillo si se trata
de un barrio donde durante décadas ha habido miedo y un alto
nivel de inseguridad debido a los altos indices de homicidios,
extorsiones, trdfico de drogas y las tensiones entre la policia y
diversos grupos y bandas locales.

La mediacion parece algo timido comparado con las formas
rudas como muchos conflictos se resuelven. Sin embargo, en
muchos casos, nada requiere mds coraje que la determinacion
de hablar y la determinacion de escuchar, cuando resultaria
mds sencillo golpearse.

El equipo de mediadores, tuvo que lidiar con esto durante la
experiencia de la “Burrita de la Paz”.

La seguridad misma del equipo y de la burrita es cuestion de
confianza y depende totalmente del respeto ganado entre la co-
munidad. Es cierto que para una organizacion como CEIBA,
que lleva mds de dos décadas trabajando en la zona, construir
esta confianza puede resultar algo mds sencillo que para una
iniciativa que recién comienza a trabajar.

Por otro lado, el hecho de que la gente acepte el proyecto y la



presencia fisica del camion, no significa que entiendan lo que es
la mediacion y acudan a ella de forma automadtica. El equipo
desarrollo un trabajo de sensibilizacion comunitaria con escue-
las, iglesias, comités locales y autoridades publicas durante dos
meses antes de comenzar a ofrecer la mediacion.

La presencia de la enfermera podria verse como “la estrategia
de entrada de de la estrategia de entrada”. Ya que los servicios
de enfermeria abrieron la brecha para que la gente se acercara
a la Burrita y a partir de alli conociera lo que es la mediacion.

En la Comunidad Virtual de Aprendizaje promovida por AFSC, los partici-
pantes de América Latina han experimentado con distintas alternativas como
otras posibles estrategias de entrada en la comunidad, entre ellas, el teatro
(usado en Haiti), Futbol (fue un tiempo usado en Colombia), la musica (fue
usada en el Peru), el arte callejero (usado en México), sin embargo ninguna
de estas ha probado tener el mismo nivel de conexién tan directa con la trans-
formacion de conflictos como las unidades méviles de mediacion.

A pesar de este potencial, el hecho que una unidad de mediacion funcione no
asegura el éxito de las plataformas de paz, pero es una buena forma de activar
una nueva dindmica local para la convivencia no violenta.

Preparando el terreno:

Antes de comenzar con las MPP y todo el trabajo con la plataforma mas
amplia, es necesario preparar ciertos elementos en la comunidad que hagan
posible que la gente participe. Lo primero que se requiere es identificar quie-
nes son las personas clave en la comunidad que pueden ser parte del grupo
promotor de la Plataforma de Paz.

Es muy importante realizar un mapeo comunitario en el que pueda identifi-
carse:

« ;Quiénes son los lideres formales (e informales) que ejercen una mayor
influencia en la comunidad?

o ;Cudl es la situacion socioecondémica, cultural y social de la poblacién en
el barrio?

» ;Cudles son las grandes raices de la conflictividad local?

o ;Qué papel o presencia tiene el Estado en el barrio?
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o ;Quiénes son los mas afectados por la situacion de violencia?
+ ;Qué tipos de violencia se hacen manifiestas?

o ;Qué programas e instituciones funcionan para ayudar a la comunidad?
;En qué se enfocan estos programas?

o ;Qué otras iniciativas de paz se han intentado? ;Qué paso con estas ini-
ciativas?

El Mapeo Comunitario puede planificarse a partir de técnicas muy concretas:
Encuestas Cortas (Citizen Score Cards), entrevistas domiciliarias en el barrio,
grupos focales, analisis de informes policiales 0 documentos ya existentes, y
una gran diversidad de técnicas participativas.

En algunas ocasiones puede resultar muy util hacer un mapa geografico de la
comunidad, e identificar algunos puntos de referencia, zonas de mayor con-
flicto, etc., pero en todo caso este mapa debiera mostrar mucho mas la dina-

mica de la comunidad que simplemente el terreno y los lugares.

También es de utilidad identificar un listado de potenciales lideres o actores
locales que son vistos como un conector, quienes podrian ser anfitriones de
las MPP. Sin embargo, es importante conocer si este liderazgo esta vinculado
fuertemente con un partido politico, con un grupo que ejerce opresion, con
algun otro tipo de compromiso que puede generar ciertos anticuerpos en la
comunidad.

No obstante no es muy conveniente tomar este principio como una norma a
ciegas porque en ocasiones hay personas politicamente muy comprometidas
con su agrupacion, que tienen la capacidad de ser buenos interlocutores aun
con otros grupos.

Definiendo los “puntos de apoyo” en la comunidad:
El grupo gestor

Normalmente las Plataformas de paz pueden ser al principio una iniciativa
de una institucion local, como la municipalidad, una ONG, una iglesia o un
comité. Cuando ellos deciden iniciar un programa local de paz, es necesario
que conformen un equipo de voluntarios, profesionales, lideres locales, etc.,
que le den forma a la idea. Estos pueden llamarse grupo gestor. Y necesitan
tener una capacitacion basica sobre la Paz Urbana, sus implicaciones, herra-
mientas de andlisis de conflictos (Conectores y Divisores), herramientas de
planificacién comunitaria y las técnicas de facilitacion de didlogos en grupos
pequenos.



Las capacitaciones pueden planificarse en talleres de 1 o 2 dias semanales en
la medida que el equipo se adentra en la comunidad en actividades que no
tengan una gran complejidad durante el primer mes de trabajo.

Durante esta preparacion, también se va organizando el equipo de facilitado-

res y se planifican los posibles grupos y algunos potenciales lideres locales de

esos grupos. No se recomienda que un facilitador (trabajando a tiempo com-

pleto) atienda a mas de 5 MPP a la vez, debido a que una clave del éxito de las
MPP radica en tener mucho contacto personal con los miembros.

:{Con cuantos cuento?

Existen varios niveles de compromiso en una Micro Plataforma de Paz.

Simpatizantes:

Entendemos a esta persona como alguien que el tema le interesa, le gusta, le atrae,
pero alin no es capaz de dejar su pelicula del domingo para irse a la reunién, puede
comprarte un nimero de rifa, pero no ird a ver quién gand. Puede salir a la calle a
conversar, pero no prestara su casa para reunirse, es observador.

Colaborador:

Esta persona esta mas dispuesta, dejara de hacer cosas que le dan gusto, le dan des-
canso, como dormir el domingo, levantarse tarde, dejara eso por colaborar, pero no
se hara responsable mas alla. Estas personas si prestan el portén de la casa, pero no
dan café, sélo un lugarcito, estan encima del simpatizante.

Responsable:

Estas personas, son siempre tan necesarias como las que mas, llegan temprano, con-
siguen mas gente, discuten mucho y aportan desde su punto de vista, son capaces
de poner el café si se necesita, van jalando al grupo a los colaboradores y conocen
muchos simpatizantes, sus acciones permiten que se les confien asuntos importan-
tes como la logistica, llevar la discusiéon de manera ordenada y respetuosa, entre
otros. Esta consciente de lo que se debe hacer, actla, es mas de los de accién que los
de observacion como el simpatizante o colaborador.
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Las o los Involucrados:

Forman parte vital de la organizacion, se mueven mas que un colaborador simple,
llevan nuevos temas a la mesa, encabezan acciones de cambio, ponen la casa, lavan
los trastos que prestaron para café, llegan antes y si hace falta algo van a traerlo rapi-
do, dejan de tomar o comer, para que alcance para el resto. Dispuestos al sacrifico, a
madrugar, a llevar y traer desde personas hasta cosas, son como el aire de la organi-
zacién, pero no se haran cargo de hacer crecer més la organizacion.

Finalmente se encuentra el comprometido:

Pone su vida en el desarrollo de la Micro Plataforma, encabeza las acciones acompa-
nando a quienes lo propusieron, negociara y gestionara recursos, se responsabiliza
comunitariamente para que la realidad cambie buscando el bien comdn, sabe que
el futuro siempre sera mejor.

Los grupos humanos empiezan a participar siempre como sim-
patizantes, que tu micro plataforma tenga muchas personas a
ese nivel no debe preocuparte, debes ocuparte, para que poco a
poco vayan pasando de un nivel al siguiente. A continuacion
verds el dibujo que representa los distintos niveles, observa de-
tenidamente para que con este grdfico puedas también tener un
diagndstico de la situacion.

Comprometida: encabeza acciones, gran responsa-
ble, organizado, coherente, cambia realidades, actda.
Es como tii.

Involucrada: encabeza acciones de cambio, sin duda va a la
marcha, pondrd su casa, lavara trastos, colabora fuerte, dispuesto
a sacrificios por otros y otras.

Responsable: puede ver el horario y la puntualidad, consigue mas perso-
nas, discute y aporta, lleva la agenda, colabora con bienes e insumos. Gran

confianza.

Colaboradora: le gustan las charlas especiales, actividades donde se sienta importan-
te, logistica es su fuerte, hacer cosas para la comodidad del grupo.

Simpatizante: Le gusta ver cosas como musicos, teatro, malabares, pinturas colectivas, presen-
taciones, de todo donde no lo toquen o tenga que hacer algo. Espectdculos.

Tomado de AFSC (2012)



Para reflexionar: ;Qué nivel de involucramiento es el que prevalece en el gru-
po que promueve la MPP en tu comunidad?

Grafico No. 1.
Dialogo entre miembros de Micro Plataformas de Paz
y la Policia en la Ciudad de Guatemala, 2011

Ciudad de Guatemala - Plataforma de Paz
Fuente: Grupo Ceiba

Es importante que el grupo gestor no opaque los liderazgos locales, principal-
mente cuando es un grupo percibido como “gente de fuera” De hecho, no se
pueden superar los estilos autoritarios de gestion en la comunidad mediante
la imposicion de nuevas estructuras de fuera. Posiblemente un buen punto

de partida para lograr ello es que la plataforma no se conforme mediante una
estructura institucional jerarquizada con Junta directiva, presidente, etc., sino
mas bien, se organiza de forma tal que haya un espiritu de reciprocidad e
igualdad de participacion.
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Analisis de los actores clave que pueden promover paz

En esta parte del andlisis, se identifican las personas, instituciones o experien-
cias compartidas que pueden generar confianza en la comunidad y pueden unir
a las personas en un trabajo colaborativo a pesar de estar en conflicto.

Conectores sociales: Son los elementos que hacen que la gente se una a pesar del
conflicto o las diferencias en un barrio o comunidad. Pueden ser experiencias com-
partidas, personas o lideres, valores, instituciones o programas, lugares o simbolos.

Preguntas clave:

(Quienes participan activamente en la vida barrial que no poseen una posicion
cuestionada? ;Cuentan ellos o ellas con los recursos materiales e inmateriales
para llevar a cabo acciones de paz en la comunidad?

{Qué requisitos deben cumplir los participantes en las Micro Plataformas, cuyo
objetivo central es generar la confianza para la construccion de paz?

Actividades sugeridas para el Andlisis:

Asigne un color para cada grupo de problemas identificado en la sesion anterior
y recorte varias ruedas de todos los colores: Por ejemplo violencia intrafamiliar
(rojo), problemas de mejoras en la calle (amarillo), y asi sucesivamente.

Por aparte, realice un listado de: a) instituciones, b) lideres, c) lugares, d) expe-
riencias, e) valores y f) actividades o programas que normalmente unen a la
gente en el barrio o la comunidad.

Coloque en un cuadro el listado de nombres y a la par de cada uno, coloque rue-
das de colores para indicar sobre qué problemas pueden estos aspectos influir
positivamente.

Seleccione un grupo mas pequefio de “conectores”y en una tercera columna
coloque cuanta capacidad o recursos para influir tiene este elemento.

Al terminar el ejercicio, quizas podran identificar algunas personas que seria im-
portante que participaran en las Plataformas de Paz en el futuro.

Finalmente piensen juntos en cdmo se pueden fortalecer esos elementos que
generan “conexiones” en el barrio.



Analizando el conflicto

No es aconsejable arrancar una iniciativa de MPP si no hay un buen cono-
cimiento del entorno, un analisis de los elementos que realmente tienen el
potencial de conectar a la comunidad y aquellos elementos que pueden pro-
fundamente dividirla.

Para ello es importante que el Diagndstico inicial sea retomado cuando ya se
conforme el grupo gestor y a partir de este diagndstico se realice un Analisis
del Conflicto.

El analisis del conflicto es una forma “no lineal” de entender lo que ocurre en
una comunidad, es decir, no en términos de A+B=C sino mas bien permite
identificar “fuentes de tension” y también “capacidades para la construcciéon
de paz”, tomando como base las herramientas de andlisis de Conectores y Di-
visores desarrollada por CDA (2009).

Cuando se han analizado esas “fuentes” y la manera como operan en el mapa
local, ha llegado el momento de conducir al grupo gestor en un tiempo de
reflexion sobre los mensajes éticos de las actividades de la MPP. ;Cual es el
papel de las MPP frente a estas fuentes de conflictividad? ;Cémo las MPP
pueden fortalecer las capacidades identificadas para construir paz?

De esta manera el andlisis del conflicto no se centra en la parte operativa sino
en comprender y definir el tipo de cambio que se espera producir a través de
la estrategia de intervencion. Este andlisis nos revelard si realmente existe un
problema “sentido” que haga que la comunidad verdaderamente tenga la ne-
cesidad de trabajar en el tema de la paz.

45



.h
(@)

El Manual de las Plataformas de Paz

Exploracion de los conflictos diarios
y las fuentes de poder local

Este analisis inicial se realiza reflexionando y recolectando informacién sobre
tres aspectos centrales:

1. Las fuentes de tension en el barrio

2. Lasituacion en el que el barrio se encuentra

3. Los obstaculos que pueden tener las Micro Plataforma de Paz.

Preguntas clave:

{Cémo podemos conocer el papel que juegan las personas e instituciones
en la comunidad frente a los diferentes conflictos?

iCudles son los elementos econdémicos, politicos, sociales y culturales que
obstaculizan o facilitan el trabajo de las MPPs?

(Qué fuentes, (personas o instituciones) pueden impedir o poner en riesgo
las MPP?

Actividades sugeridas para el andlisis:

Realice entrevistas con diferentes miembros de la comunidad para conver-
sar sobre como era la comunidad hace algunos afios y en que ha cambiado.

Identifique una lista de problemas en su barrio y luego organicelos en gru-
pos e identifique algunas de las raices comunes que tienen esos problemas
(De ddénde vienen? ;Qué es lo que los agrava? de acuerdo a aquellos pro-
blemas que son centrales y los que se derivan

Haga una lista de diferentes personas “clave” (lideres, autoridades locales,
lideres no formales, personas e instituciones en la comunidad) identifique
cuales de ellos pueden jugar un papel importante en cada grupo de pro-
blemas.

Para estos ejercicios puede usar tarjetas de cartulina o papel y agrupar las
tarjetas.

Finalmente retorne a las preguntas para tratar de sacer una conclusién.

Para este andlisis pueden usarse también una diversidad de herramientas
(véase anexos).



Definiendo un punto de interés comtin:
el cambio que queremos

Una vez que hay una comprension mas amplia de los conflictos, sus raices y
los en esta parte del analisis es necesario definir cudl es la situaciéon concreta
que queremos transformar en la comunidad. Y cuales son los cambios que
esperamos producir en el corto, mediano y largo plazo. Esta definicién puede
hacerse desde cada micro plataforma y luego compartirse en una reunién mas
amplia para intentar construir una visiéon compartida.

Definiendo el cambio deseado

Preguntas clave:
«  ;Como visualizamos la paz en nuestra comunidad?
«  ;Qué eslo que queremos cambiar, de manera realista en la comunidad?

«  ;Cudl es nuestra ética, que valores compartimos y cdmo estos pueden expresarse en cam-
bios especificos en la comunidad?

Actividades sugeridas para el andlisis:
1. Compartan en grupos pequenos que es la paz para ustedes.

2. Lean juntos esta definicién de paz urbana: cuando las personas viviendo en un espacio ur-
bano logran una mutua valoracion de sus necesidades e intereses y una comprension mas
profunda de sus conflictos; y desarrollan una busqueda activa y constante del bien comun, la
reduccién de los niveles de exclusion y reducen el uso de violencia como medio para enfren-
tar sus diferencias, crisis y carencias.

3. Piensen por un momento en silencio. Después de ello, discutan: ;C6mo se conecta esta idea
de paz con la idea que cada uno he tenido? ;Qué significa la paz para mi vecindario?

4, Haga una lista de esas expresiones de paz.

Estrategia de trabajo con la comunidad

Durante esta fase del analisis se identifican diferentes alternativas de acciones
que pueden promover el cambio deseado en el barrio o en la comunidad. Se
analizan las ventajas, dificultades y recursos necesarios para llevar a cabo la
estrategia, pensando principalmente en quienes son mas vulnerables o estan
€n mayor riesgo.
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A partir de este momento, la Micro Plataforma de paz puede elaborar conjun-
tamente una modesta “agenda” con las actividades, fechas y tareas previas que
requieren lograrse para estas actividades.

Planificando el trabajo con la comunidad

Preguntas clave:

« ;Como involucrar e identificarse con grupos vulnerables a la
violencia dentro de la estrategia?

Actividades sugeridas para el andlisis:

1. Regresen al andlisis del conflicto y vean cuales de esas expresio-
nes de paz que se han definido se relacionan con las principales
fuentes del conflicto.

2. ;Cueles podrian ser algunas metas de la micro plataforma para
promover la paz que queremos construir? Haga una lista de 3-5
metas para el afo en curso.

3. ¢Encudl delos tres niveles se ubican esas metas?

4. ;Se relacionan estas metas con los conflictos principales de la
comunidad?

5. ;Qué conectores necesitamos fortalecer para lograr estas me-
tas?

6. ;Como podemos fortalecer esos conectores?

7. Si el ambiente lo permite, realicen con los jévenes o nifios de
la comunidad algunas “obras de arte” (Dibujo, obra de teatro,
maqueta, logotipo) que represente lo que significa la paz en su
comunidad.

Es muy importante que no se planifiquen muchas actividades al inicio para
permitir que haya tiempo suficiente para hacer las tareas previas y para que el
equipo vaya reflexionando sobre sus propias interacciones.

Después que las actividades iniciales son definidas, el grupo comienza ver-
daderamente lo que serd un proceso permanente de accion-reflexion en sus
micro plataformas. Este proceso no tiene un fin. Simplemente se convierte



en un ciclo en el que los miembros de la micro plataforma se retinen perid-
dicamente para evaluar y reflexionar sobre la paz (ver evaluacion) y su cons-
truccion en acciones en la comunidad, cambiar las metas, involucrar otros
actores, planificar nuevas estrategias en la comunidad.

En la medida que esto ocurre se espera que las personas que participan no
solo mejoren sus habilidades personales de liderazgo y sus habilidades para
superar conflictos y trabajar con el barrio, sino creen espacios de confianza
y de apoyo entre los integrantes de la comunidad, basados en el respeto y la
solidaridad, al mismo tiempo que promuevan una cultura de paz pensada
“desde dentro”.

La Plataforma:
Estrategias de Articulacion Entre-Micro Plataformas

Luego de un par de meses de trabajo en las Micro Plataformas de Paz, es po-
sible que haya llegado el momento de compartir con las distintas MPPs con
las que se trabaja en el barrio. Estos tiempos para compartir, pueden comen-
zar como simples intercambios donde cada grupo presenta su experiencia y
aprendizajes de una forma creativa. Pero el objetivo es que estos encuentros
entre MPPs se conviertan en el futuro en una plataforma mas amplia donde
puedan discutirse problemas comunes en la comunidad y promoverse cam-
bios mds amplios asi como fortalecer las bases, capacitar, y organizar activida-
des mas amplias en toda la comunidad.

También pueden en el futuro servir como un espacio mas formal para invitar
a las distintas organizaciones locales, abrir el dialogo con ellas y discutir un
tema de comun interés. Pueden a través de las Plataformas establecerse accio-
nes en conjunto.

Un riesgo de estas plataformas mas amplias, es que alguien intente “formali-
zarlas” dandoles una rigidez institucional como junta directiva, buscando una
personeria juridica, o estableciendo un nuevo grupo para competir o debilitar
el trabajo de un comité local ya existente. Es alli donde el principio de la hori-
zontalidad cobra relevancia. En la experiencia de Guatemala, las Plataformas
de Paz han funcionado como espacios de convergencia entre micro platafor-
mas y otros actores locales. Pero nunca se le ha dado un caracter institucio-
nal. Mas bien estos existen como espacios de dialogo para fortalecer el trabajo
institucional.
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Facilitando una Plataforma de Paz

La facilitacién de una plataforma de paz lleva un trabajo que va desde la convocatoria hasta la
conduccion de actividades y dinamicas de dialogo entre los y las participantes. Normalmente du-
rante la primera reunion se establece un intercambio de experiencias donde cada grupo tiene la
oportunidad de compartir con los demds algunas de sus principales experiencias y aprendizajes
y pasar un tiempo de convivencia informal juntos para conocerse mejor.

En los anexos encontraran algunas actividades y herramientas para trabajar tanto en grupos pe-
queios como en las micro plataformas, pero la creatividad no tiene limites.

Preguntas Clave:
«  Qué‘conectores”tenemos en nuestra comunidad?
«  ;Como pueden fortalecerse estos conectores?

«  ;Qué podemos promover el cambio o en que podemos contribuir para transformar esta si-
tuacion?

Actividades para el andlisis:
1. Realizar un ejercicio de “Café Mundial” (ver anexo)
2. Convocar un panel-foro sobre un tema de interés comun

3. Establecer una mesa de dialogo abierto.

Estrategias de influencia politica e institucional

Ademas del trabajo directo con la comunidad, el segundo nivel operativo es

el trabajo con las instituciones locales, a través de las Plataformas de Paz. Este
nivel es mucho mds formal y se requiere de una definicién mas rigurosa de los
cambios que la comunidad quiere impulsar, asi como también se requiere de
un andlisis mas profundo de las formas de poder local.

En este nivel, es mas conveniente que las Plataformas definan pequenas co-
misiones o grupos de trabajo (no para toda la vida por supuesto) que puedan
acercarse a las instituciones, convocar funcionarios publicos locales para pre-
sentar problemas, realizar propuestas conjuntas o conseguir el apoyo necesa-
rio para hacer cambios en la comunidad, sobre aquellos aspectos que generan



violencia. Aparentemente este pareciera ser un trabajo de “Gestion” pero en
realidad lo que se esta haciendo es convenciendo a funcionarios publicos en
diferentes niveles, de la relevancia que tienen los conflictos locales y la forma
como se estan atendiendo. En esta linea la comunidad construye sus “aliados
de paz” y promueve cambios que fortalezcan el beneficio comun.

Desde la creacion de un programa de prevencion de violencia intrafamiliar,
hasta un plan de iluminacién de las vias publicas, puede guardar relacion es-
trecha con la violencia. Todo depende de los “conectores y divisores” sociales
que se han identificado.

Del cambio en las relaciones al cambio en el sistema local

Uno de los desafios mas dificiles de las
Plataformas de Paz es el lograr influir en
las politicas de las instituciones locales.
Lograr impactar las normas locales, las
estrategias para abordar las situaciones
de conflicto urbano en el barrio: vio-
lencia contra la mujer, violencia de gru-
pos criminales, disputas violentas por
Servicios publicos, regularizacién de
la tierra, delincuencia comun, creacion
de sistemas de atencién de conflictos
y participacion local, incorporacion
del sector privado en los proyectos de
desarrollo local, y muchos otros temas
mas.

Ninguno de estos temas podria real-
mente transformarse a no ser que haya
un consenso serio en el que se com-
prometan lideres comunitarios, orga-
nizaciones locales, gobierno local e
instituciones publicas y el sector priva-
do. Esto no pude lograrse de la noche
a la manana e incluso, aun cuando se
suscriben acuerdos o politicas locales,
tampoco esto es garantia de que las
politicas y acuerdos serdn implemen-
tados. Y aun cuando las politicas se
implementan, esto no necesariamente
significa que la cultura local y los “ritua-
les de interaccién” hayan sido transfor-
mados. Es por esto que los cambios en

el sistema local son algo que en Teoria
de la Paz pueden llevar entre 5y 10
anos. Pero a fin de cuentas ocurren si se
promueven con las condiciones y estra-
tegias necesarias.

Pregunta clave:

{Cémo garantizar el paso de las MPP
hacia un espacio de decisiones politi-
cas?

Actividades sugeridas
para el andlisis:

Las metas en el nivel politico e institu-
cional también necesitan tener un plan
y tareas previas para lograrse. Rednase
con la Plataforma de Paz cada cierto
tiempo para evaluar como van con este
tipo de metas, identifiquen qué hace
falta, ;Qué alianzas se necesitan cons-
truir aun?, jes una meta que todavia
vale la pena seqguir?, jla meta es alcan-
zable o realista?, j;Realmente la meta
contribuira a la construccion de paz?,
{Qué intereses en la comunidad pue-
den poner en riesgo lograr la meta?,
ison trabajables esos obstaculos?
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EMPIECE AQUI
Explorar conflictos
Evaluacién en la comunidad
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Accion e » actores clave
Implementacién REVISAR LA

ESTRATEGIA

) Analice los conectores
Defina sus aliados

y fuentes de tension
Identifique (divisores)
Estrategia lo que
y Acciones Objetivos necesitamos
transformar

{;

Se espera que como producto de esta interaccion constante, el clima de segu-
ridad del barrio mejore y las capacidades de trabajar juntos también aumen-
ten, de modo que los elementos que generan conflicto en la comunidad (di-
visores) pueden ser abordados de una manera constructiva, y las capacidades
para la paz (conectores) se fortalecen.



RESUMEN DEL CAPITULO )))

El punto de partida de las MPP es la construccion de con-
fianza y lo que los facilitadores hagan para generar este
clima de confianza es muy importante. Para ello se ha
propuesto que las MPPs pueden comenzar de la misma
manera como se hace una telarafia: Punto por punto, hacia
objetivos comunes, y luego involucrando mds personas.

Durante las primeras semanas, recopilar informacion para
analizar mejor las fuentes de tension locales y los aspectos
que conectan a la gente viviendo alli (conectores), es la
base de una buena estrategia. Una vez se tiene claridad del
andlisis, podemos plantear acciones y estrategias con un
objetivo claro, de acuerdo a los recursos que tengamos dis-
ponibles para comenzar.

ACTIVIDADES DE FORMACION )))

Dramatice una reunién de Micro Plataformas de Paz
usando la técnica del Teatro Foro (Ver Anexos).

Desarrolle grupos de 3 a 5 participantes (facilitadores de
la MPPs) para realizar un “simulacro” de andlisis en cada
uno de los recuadros después de un recorrido rapido por
cada paso.

Retina un participante de cada grupo para que compartan
que les parecio interesante y que les parecio dificil del ejer-
cicio.
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4. (Como han funcionado las MPP
La evaluacion de la iniciativa

Cuando evaluamos las acciones estamos determinando si lo que nos propu-
simos se logrd, y si no se logré como se esperaba podemos evaluar qué fue lo
que no permitié el logro deseado. Hay varios aspectos que pueden evaluarse,
por ejemplo:

Evaluar una actividad.

Evaluacion sobre una meta u objetivo.

Evaluacion del equipo o grupo gestor.

Evaluacion del impacto en la comunidad a lo largo de los afos.

Ll o e

En una evaluacion tradicional, la gente lleva a un “experto” que realiza entre-
vistas, encuestas y revisa los documentos para determinar cual es el verdadero
trabajo realizado y su impacto. Pero en las Plataformas de Paz, la evaluacién
es un proceso participativo en donde la misma gente construye conclusiones
sobre su propio camino avanzado, también evalta la iniciativa y sus alcances.
La evaluacion es la respiracion de las MPP, en el sentido de preguntarse ;Qué
cambios estamos teniendo nosotros mismos y la comunidad? Y ;Qué ha fun-
cionado y que no?

Sin embargo, a lo largo de todo el proceso es necesario determi-
nar no solamente los cambios inmediatos relacionados con el
proceso de las MPP, sino también sobre el impacto que las MPP

tienen en el territorio y en la transformacion de la conflictivi-
dad.

En el afno 2010, la AFSC publico un conjunto de enunciados conceptuales y
tedricos que definen de qué manera, desde una perspectiva de paz, se pueden
evaluar los cambios en una comunidad para saber si las plataformas de paz
estan cumpliendo su objetivo de mejorar las relaciones de cooperaciéon mutua
y reducir el clima de inseguridad en el barrio.

Estos enunciados conceptuales se recogen en el libro “Inseguridad Urbana y
Transformacion de Conflictos: Hacia un nuevo paradigma” (AFSC, 2010) y
son también producto de una profunda discusion entre diversos profesionales
de la Comunidad de Aprendizaje de América Latina convocado por la AFSC.

Este material clarifica las preguntas ;Como sabemos que realmente estamos
construyendo paz? ;Cémo podemos comparar nuestros resultados con los de
otras comunidades? ;Cdmo saber qué tipos de cambios son relevantes?
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Los indicadores de la transformacion

-

F:—:a Perspectiva optimista: “el vaso esta medio lleno”.

d

Perspectiva pesimista: “el vaso esta medio vacio”.

Perspectiva de la Plataforma de Paz:

R
] + ;Quién escogi6 ese vaso?
1/2 « ;Para qué va a servir el agua?

,], + ;Cémo se decidiréd el uso de esa agua, y de la que aiin no
se ha puesto?

J

A veces juzgamos el estado de las cosas con parametros distintos y eso hace
que lleguemos a conclusiones distintas pero igualmente validas de una misma
situacion.

Hay muchos conceptos de paz, como se compartio al inicio de este manual. Y
el modelo de las MPPs se basa en una idea de paz “positiva” donde el conflicto
es también una oportunidad para aprender y cambiar. Sin embargo, el con-
flicto no es en si mismo bueno ni malo. Simplemente es una situacion origi-
nada por dos intereses que no parecen ser compatibles, o quias no lo son.

Sabemos cuales son los resultados de una iniciativa porque hay elementos,
cambios en la comunidad que nos indican que la paz se esta construyendo. A
estas evidencias les llamamos “Indicadores”

{Como se evaluiian estos cambios en un programa de paz?

Evaluar un programa de paz no significa determinar si estamos haciendo bien
nuestro trabajo como equipo de proyecto. Significa determinar si la estrategia
de paz realmente esta produciendo los resultados en la direccion deseada, si
la metodologia se adapté bien a la cultura local y si fue aplicada de manera
coherente con la teoria del cambio, etc.

En principio la MPP puede participar activamente en todos los tipos de eva-
luacién, pero podemos dejar algunas recomendaciones iniciales para cada
tipo:



1. Evaluar una actividad.

Evaluar una actividad nos permite determinar hasta donde las cosas fueron
realizadas conforme lo planeado y que resultado mostro tener. Algunos as-
pectos que pueden discutirse para analizar una actividad son:

ASPECTO Funcion6 como | Lo que no Lo que no Lo que
esperaba funcioné esperabamos | aprendimos
que pasara
La participacién de la
gente
La coordinacién de la
actividad
Las técnicas y
dindmicas usadas
Los efectos sobre el
conflicto
Es muy valioso tomar un tiempo no después de un mes de realizada la acti-
vidad, para realizar una reflexion sobre cada aspecto de la evaluacion, sobre
todo durante los primeros meses de trabajo en las MPPs. Con el tiempo esta
practica de evaluacion se va incorporando a la practica cotidiana y se vuelve
parte del “diario pensar” en la comunidad.
2 Evaluacion sobre una meta u objetivo.
META Lo que Cuanto Evidencia: Obstaculoso | Cémo
logramos logramos de la | Cébmo dificultades superaremos
meta (%) sabemos lo encontradas | el obstaculo
que logramos
Meta 1
Meta 2
Meta 3
Meta 4

Este ejercicio de evaluacion requiere tener informacion organizada de las ac-
tividades y resultados de la meta propuesta. A veces el porcentaje de logro no
es lo mads relevante, pues solo es un aproximado en términos de lo que hace
falta para completar la meta. Pero la discusion en grupo sobre los obstaculos y
la forma de superarlos puede ser muy util.

En esta parte, herramientas como el Teatro Foro pueden ayudar a que el gru- 57
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po “ensaye” diferentes estrategias para librar los obstaculos en el grupo (ver
anexo sobre teatro foro). También el Café Mundial puede usarse para el mis-
mo fin.

3. Evaluacion del equipo o grupo gestor.

Algunos de estos elementos a evaluar estan inspirados en la teoria de los gru-
pos operativos (Pichon-Riviere, 1980) quien establece niveles de conflictos
internos en el grupo para la realizacion de una meta comun.

La evaluacion del grupo gestor es un proceso que requiere de una mayor
madurez y “autocritica” de parte del grupo porque se orienta a reconocer las
principales fortalezas y debilidades del funcionamiento del grupo, asi como
de los cambios que el grupo mismo esta teniendo en su forma de vincularse
con los demds, y las formas en que consciente o inconscientemente se resiste a
cambiar los viejos esquemas.

Lo Lecciones

Aspecto Lo positivo “mejorable” aprendidas

Claridad en la comunicacion

Cohesion del grupo

Claridad en los papeles y res-
ponsabilidades de cada uno

Habilidad para resolver conflic-
tos internos

Comprension de las tareas cen-
trales

En este ejercicio, el grupo gestor puede usar una diversidad de técnicas, que
van desde grupos focales, entrevistas individuales, encuestas, socio drama 'y
otras técnicas que alientan la expresion de los participantes sobre sus propios
conflictos, los papeles desempefiados por los integrantes del grupo y las dife-
rentes alternativas para transformar esas interacciones y volverlas mas orien-
tadas a sus objetivos centrales.

Luego de las actividades que estimulen esta “auto critica-constructiva” en el
grupo, pueden identificar algunas conclusiones sobre cada aspecto:

Para ello puede leer todas las preguntas de cada aspecto, y luego permitir que
el grupo comparta sus reacciones, no tienen que llenar cada pregunta como si




fuese un cuestionario cerrado, sino solamente lanzar la idea y esperar las reac-
ciones del grupo. Esta guia no es exhaustiva en el andlisis de los grupos ope-
rativos, pero pretende sacar a la luz algunos elementos del grupo que pueden
ayudar a hacer mas coherente el trabajo diario.

ASPECTO DEFINICION PREGUNTAS PARA EL GRUPO
Claridad en la Capacidad del «  {Podemos decir lo que queremos decir sin
comunicacion grupo de expresarse ofendernos?
€ mterpretar los «  ;Somos claros sobre lo que esperamos de los
mensajes de forma demis?
clara.
«  ;Logro comprender lo central de lo que se
conversa?
«  ;Conseguimos la informacion suficiente y en el
momento que necesitamos?
«  {Nos comprendemos bien?
Cohesion del Capacidad de «  ;Mesiento parte del grupo?
grupo trabajar juntos de

s «  {Mesiento aceptado por el grupo?
forma colaborativa
«  ;Somos un equipo?

«  ;Nos aceptamos unos a otros a pesar delas
diferencias?

+  ;Todas las personas participantes contribuyen?

«  ¢Hay mas que simpatia, compromiso?

Claridad en los Cada quien sabe lo «  ;Esta claro cudles son los talentos de cada uno en

papeles y respon- que puede hacer el grupo?

sal:lllldades de ylo jue Ihos demas . ;Cuando hay una tarea tenemos claro quien la

cada uno pueden hacer coordinara?

Habilidad para +  ;Nos sentamos a resolver los conflictos

resolver conflictos relevantes?

internos +  ;Logramos separar el conflicto de la relacién
personal?

Comprension de «  ;Comprendemos la visién del grupo?

las tareas centrales «  ¢Se habla de lo que nos preocupa para lograr

nuestra meta?

«  Tenemos claras las tareas previas para lograr la
meta?

«  ;Buscamos alternativas para no paralizarnos
cuando hay un obstaculo?

+  ;Reconocemos nuestros obstaculos y
limitaciones?
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4, Evaluacion del impacto en la comunidad
alolargo de los ainos.

El Impacto de una estrategia en la construccion de paz, puede evaluarse a
partir de los 4 grandes niveles de transformacion que plantea Paul Lederach
(2008) y del cual también la Comunidad de Aprendizaje se ha apropiado en
América Latina. Es una manera de verificar que nuestro trabajo es integral, es
decir que produce cambios en diferentes niveles a la vez:

“..En la Dlataforma de Paz logre superar
mig prejuiciog hacia log joveneg y hacia lag
pereonag que piensan diferente a mi.”

« . .
...Yo aprendi a comunicarme
mejor con Mig vecinog, y a
regpetarleg”.

Joven Maya de Guatemala

Mujer desplazada de “..Logramog ger egcuchados por la
Puerto Principe. municipalidad y ahora ellog nog llaman
cuando necegitan apoyo para coordinar
algo con la comunidad”

“..Ahora podemog ver que la Plaaforma de Poz
Z . en la Ciuda e Leogane

gente eg mag congciente de 2
la violencia”.

Lider Espiritual
en el Barrio el Limén

Estos cuatro testimonios, tomados de los programas de paz en América Lati-
nay el Caribe, reflejan cuatro niveles muy distintos del impacto:

1) Los cambios en el nivel personal
2) Los cambios en las relaciones

3) Los cambios en la cultura

4) Los cambios estructurales

Hasta el momento, las MPPs parecen tener un impacto mas orientado a las
relaciones y el cambio personal, pero las MPPs pueden producir un impacto
mas estructural y cultural en la medida que se articulen para tratar problemas
de caracter “publico”.



Haciendo una mirada inicial, podemos decir que la paz esta construyéndose
en una comunidad o barrio urbano cuando:

« La gente siente mas confianza en su barrio y en los vecinos.

o Mas personas comienzan a recurrir a mecanismos no violentos para dis-
cutir y resolver sus conflictos.

« Hay una mejor comunicacién y comprension con las instituciones estata-
les o de Gobierno, incluida la Policia local.

Una evaluaciéon mas sistematica requiere enumerar, discutir y validar algunos
indicadores especificos para cada uno de los niveles en donde se asume que
las MPPs estan teniendo impacto.

Cambios Esperados en Un Territorio Urbano

CAMBIOS PERSONALES

+  Reduccién del miedo.
« Confianza interpersonal.
+  Menos estereotipos y prejuicios.

« La gente es capaz de identificar distintos tipos de violencia que
antes no identificaba.

«  Mayor aceptacion y sentido de pertenencia (le gusta vivir en el
barrio).

« Lagente tiene metas personales de vida y un sentido de esperan-
za frente a estas metas.

CAMBIOS RELACIONALES

«  Una mayor reciprocidad entre vecinos.
«  Mas comunicacion constructiva y respetuosa en el barrio.
«  Seaplican métodos de resolucion de conflictos.

+  Maés tolerancia y menos violencia directa entre los vecinos.
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CAMBIOS CULTURALES

+  Los miembros de MPPs influyen a personas fuera de las MPPs.
«  Nuevas representaciones de paz, cooperacién, convivencia.

«  Empoderamiento y aceptacién del dialogo como forma princi-
pal de resolver conflictos.

«  Mayor legitimidad del liderazgo.

+  Se construyen nuevos rituales o formas de interaccién a partir
de la paz que antes no estaban en la vida cotidiana.

CAMBIOS ESTRUCTURALES

«  Surgen nuevas formas de organizacién mds incluyentes y par-
ticipativas.

«  Nuevas estructuras de poder y el liderazgo local.

«  Se construyen e implementan politicas publicas orientadas a la
transformacion.

Nivel Cambios Evidencias (por Técnicas que usamos
evidenciados en que decimos que para recabar estas
la comunidad éste cambio se evidencias

dio)

PERSONAL

RELACIONES

CULTURA LOCAL

CAMBIOS ESTRUC-

TURALES (Politicos,

materiales, econédmi-

cos institucionales)

El proceso de evaluacion del impacto tiene el mismo tono “participativo” que
los otros aspectos a evaluar, sin embargo debido a su complejidad se reco-
mienda que este proceso sea conducido por un profesional que maneje técni-
cas para evaluar proyectos pero a la vez sepa conducir un dialogo con la gente
en torno al proyecto. Por ejemplo no es sencillo determinar si el cambio se
debio al proyecto o a otro factor que casualmente coincidié con el proyecto.




ALGUNOS EJEMPLOS DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES COMUNES
ENCONTRADAS EN LAS MICRO PLATAFORMAS DE PAZ

Problemas...

Ideas utiles...

La gente llega para ser oida a la unidad movil,
pero no siempre se llega a una verdadera me-
diacién entre partes.

Usar didlogos como una estrategia para sen-
sibilizar.

Brindar asesoria a una de las partes en conflic-
to para promover la transformacion.

La gente quiere usar el espacio de la Micro Pla-
taforma como un grupo social o terapéutico
autoayuda

Esto puede ser parte de la confianza y de la
construccion de pazy es parte de las necesida-
des expresadas en el grupo, pero el facilitador
puede introducir técnicas de dialogo como el
Café Mundial para ayudar a aterrizar el dialogo
en acciones de cambio.

Temor de la gente a participar en un espacio
publico

Usar las MPPs como una primera estrategia
durante varios meses antes de la primera reu-
nién de dialogo en la plataforma

La Plataforma se puede ver como una posible
competencia con otros comités locales

Desde un principio se invitan a los diversos
comités locales a conocer sobre los objetivos
de la Plataforma de Paz como un espacio in-
formal y abierto
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RESUMEN DEL CAPITULO )))

La evaluacion de nuestras propias acciones es la clave del
aprendizaje. En este capitulo se desarrollaron algunas herra-
mientas, preguntas clave y aspectos que nos pueden indicar si
realmente estamos teniendo un impacto profundo y de largo
alcance en la comunidad, tanto en los y las participantes de las
MPPs (personal), en la convivencia del barrio (relaciones), en
la forma de vivir y pensar (cultura) y en las condiciones que
generan conflictos (estructural).

Se proponen varios ejercicios que pueden hacerse en distintos
momentos para evaluar cudnto se ha avanzado, que hace falta
mejorar y como podemos mejorarlo.

ACCIONES DE FORMACION )))

Identifiquen en grupos una lista de ‘evidencias” que podrian
indicar el cambio en cada uno de los cuatro niveles de la Paz
(personal, relacional, cultural y estructural).

Aplique la tabla de “Evaluacion de Actividad” para evaluar el
taller de formacion. Puede hacer un mural en que todos pue-
dan expresarse espontdneamente dentro de esas casillas.



5. Unaperspectiva critica
{Como mejorar la estrategia y hacerla sostenible?

Las MPP no son la panacea de todos los problemas en la comunidad, pero
han mostrado que es posible resolver muchos problemas que generan tensio-
nes sociales, sin el uso de la represion armada, el chantaje politico o el dafio a
la integridad de los habitantes en un espacio urbano.

Las MPP han probado funcionar en barrios pobres, donde los Jovenes tienen
conflictos intergeneracionales con los adultos, las mujeres sufren distintos
tipos de violencia, los pequefios negocios son extorsionados por pandillas, el
recurso del agua es escaso, existen riesgos altos ante un fendmeno natural o
climatico, los nifios no son atendidos adecuadamente, etc.

Pero esta diversidad de problemas nos hace pensar a la vez, que no es posible
plantear las MPP como un modelo cerrado con técnicas unicas y exclusivas.
Esto haria perder por completo la principal riqueza del método, que es su
apertura a adaptarse a problemas con distinto tipo de complejidad. Sin em-
bargo en la medida que las discusiones con la Comunidad de Aprendizaje
avanzan, se han identificado varias formas, aun pendientes de mejorar la téc-
nica:

o Incorporar otras técnicas de dialogo dentro del ciclo. Se ha discutido si es
posible ampliar los criterios y herramientas para el uso de las técnicas de
dialogo y facilitacion, tanto en el diagnoéstico participativo, en las MPPs,
en la Plataforma y en los ejercicios de evaluacion de un programa.

« Un tema que aun no ha sido profundizado es el de la construcciéon de
nuevas estrategias de entrada. No tenemos otra experiencia que haya usa-
do una estrategia distinta a las Unidades Méviles de resolucion de conflic-
tos, que pueda probar ser igual o més efectiva, pero seguramente habra
diferentes formas de adaptar la estrategia de entrada en la comunidad,
aun no imaginadas por las y los artesanos de paz.

« Otro elemento critico importante es la conexion entre la Estrategia de En-
trada, las MPP y la Plataforma de Paz. La misma apertura del método no
ha permitido tener suficiente claridad sobre como mejorar esta conexion,
cuando enfocarse en las MPP y cuando enfocarse en Plataforma como un
espacio mas amplio.

« Algunas preguntas que aun necesitan desarrollarse con mayor profundi-
dad son:

1. ;Cual es el papel de la Policia desde un enfoque de Paz Urbana en el
barrio?
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2. ;Hasta donde las MPPs deben ser incluyentes, por ejemplo de actores
que han lastimado fuertemente a la comunidad?

3. ;Como garantizar la horizontalidad entre gente con diferentes tipos
de conocimiento, diferente situacién econdmica o educacién formal?

4. ;Puede funcionar una MPP integrada por solo mujeres, solo jévenes
o solo adultos mayores y al mismo tiempo promover inclusién de la
diversidad en el barrio?

5. ;Cuadl es la capacidad de las MPPs de trabajar con un enfoque de
atencion de situaciones de crisis y reduccion del riesgo?

6. ;Pueden las MPP dedicarse a la anticipacion de incidentes de violen-
cia?

Sostenibilidad de las estrategias locales

Cada campo de aplicacion de las MPP presenta diferentes desafios, pero un
desafio compartido es el desafio de que la iniciativa no muera por falta de
recursos, o por falta de promocién en otros barrios. Por lo regular, las MPPs
son implementadas dentro de un ciclo de proyecto con inicio y fin, y se espera
que después de este tiempo, la comunidad incorpore a su modus vivendi los
elementos de didlogo y transformacion de conflictos de manera cotidiana.
Pero ;De qué depende que esto se logre? Algunos elementos basados en lec-
ciones aprendidas en América Latina y el Caribe son:

« Lasostenibilidad es mas factible en la medida que los miembros de la
comunidad y el liderazgo local hacen propia la visién y existe una insti-
tucién que pueda acompaiarles. Por ello es mucho mejor trabajar con
socios locales que son parte de un programa permanente (centros educa-
tivos, escuelas, centros comunitarios, iglesias, etc.).

« Lamotivacion de la gente en seguir trabajando con las MPPs no sélo de-
pende del dinero, sino del hecho que vean este sistema como una forma
verdaderamente efectiva de resolver sus problemas en la comunidad.

« Aunque al inicio, el rol del facilitador es mas activo y dinamico, gradual-
mente resulta todo un desafio y un arte, lograr que este rol resulte en el
protagonismo de los vecinos locales. Si esto se logra, es mas factible que
muchas acciones continten en la comunidad aunque el facilitador ya no
este.

« Existen muchas formas de financiamiento que pueden explorarse, que no
dependen de la cooperacion internacional. Es un hecho que en América
Latina y el Caribe las fuentes de cooperacion no son faciles de encontrar,



o bien, las tendencias en la cooperacion pasan de un tema a otro y no
necesariamente son accesibles para una organizacion que opera a nivel
del barrio. Con todo, los recursos que se necesitan para implementar el
método no son muy altos, quizas con excepcion de la unidad mévil y los
salarios.

RESUMEN DEL CAPITULO )))

No es lo mismo hacer que algo funcione, que hacer que siga
funcionando cuando nosotros ya no estemos. De esto tra-
ta este capitulo. Sin tener todas las respuestas, el capitulo
plantea algunas preguntas interesantes que pueden ayudar
a hacer esto posible.

En el capitulo se recogen algunos aprendizajes valiosos:
como el hecho de que las Plataformas son mds sostenibles,
no porque tengan mds dinero, sino porque la gente que las
conforma esta mas convencida de lo valioso de trabajar y
reflexionar en comunidad.
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ANEXO0 1.

Esta herramienta fue originalmente promovida por la empresa consultora
CDA, como parte de una metodologia mas amplia para determinar hasta

qué punto las organizaciones humanitarias estaban contribuyendo a una paz
sostenible, o agravando el conflicto (en el largo plazo). En adelante se adjun-
ta solamente la parte correspondiente al andlisis de Conectores y Divisores,
preparado como una herramienta para uso publico, para fines didacticos, por
el Instituto de Recursos para la Paz de Paris, IRENEES y la ONG Modus Ope-

randi www.ireenes.net

El proceso completo de esta metodologia comienza con un analisis del con-
texto y concluye con un tiempo de puesta a prueba del impacto de las Iniciati-
vas de Paz www.cdainc.com. Pero descubrimos que el analisis de Conectores y
Divisores también es una herramienta valiosa en si misma para entender una
situacion de conflicto, incluso cuando no se use para determinar el impacto
de un programa externo. Nosotros usamos esta herramienta para tener una
mejor comprension de los escenarios locales y los posibles punteos de entrada

para una iniciativa de paz.

Tabla No. 2
Analisis de conectores y divisores

Divisores o Fuentes
de tension

Conectores o capaci-
dades para la paz

Sistemas e instituciones

Actitudes y acciones

Valores e intereses
(diferentes o compartidos)

Experiencias diferentes o compartidos

Simbolos
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Table No.3
Issues Definition

Definicion

Ejemplos

Sistemas e
instituciones

Aquellas estructuras formales o
politicas institucionales, organi-
zaciones locales, ONGs, empre-
sas y programas del gobierno
local que pueden tener un pa-
pel importante en la solucion
de conflictos.

Estacion de policia, un programa de
cuidado diurno para nifios, una igle-
sia, una red de Comité, un club o co-
munidad de vecinos, una crisis y plan
de emergencia en la comunidad, un
sistema de distribucién de agua.

Actitudes y
acciones

Predisposiciones y patrones
de comportamiento entre los
miembros de la comunidad

Hostilidad hacia los extranjeros, tradi-
ciones y creencias, patrones de ocio
de los jovenes, formas de crianza.

Valores e
intereses
(diferentes o
compartidos)

Diferentes puntos de vista so-
bre el reconocimiento o la im-
portancia de algunas cosas por
encima de otras.

La aparicién de la juventud; moda,
musica, autoridad en la familia o los
conflictos relacionados con un recur-
so que escasea. Lucha por oportuni-
dades de empleo.

Experiencias

Situaciones importantes que

Personas que han vivido un terremo-

diferentes o marcaron 0 construyeron un | to, personas con experiencias en el

compartidos “esquema de referencia”. ejército, las personas que han vivido
fuera del pais.

Simbolos Representaciones artisticas de | Banderas, ropa tradicional, los pro-

la identidad, la historia o la di-
ferentes “caras” de un conflicto.

ductos tradicionales (alimentos, arte-
sanias, etc.). A veces una pared, una
calle o un rio que representa el con-
flicto, o la reconciliacion.

Este analisis le ayudara a saber qué se puede hacer (como punto de partida)
para crear un clima de confianza y utilizar los “espacios de paz” en un barrio
como puntos de expansion. El analisis no debe considerarse como una receta;
la herramienta proporciona un conjunto de puntos de referencia que requiere
también una perspectiva creativa y la innovacion para llevar a la conceptuali-
zacion de una iniciativa de paz a la practica.

El analisis de los conectores y divisores ayudara a definir los puntos de partida
para transformar un conflicto complejo (multilateral) en un escenario local.
El ejercicio puede funcionar mejor si se hace de manera participativa entre un
grupo de actores que participan en programas de paz y desarrollo local. Pero
podria ser utilizado como una metodologia de investigacion para comprender
los diferentes factores de conflicto.



Uno de estos elementos (institucion, valor, expe-
riencia, etc.) puede ser un “conector” en algunos
escenarios, pero en otros casos el mismo elemento
podria desempeiiar un papel de “divisor”. Depen-
de de los conflictos, la cultura o el papel de la co-
munidad, por ejemplo: un programa de Gobierno
para proveer alimentos a las personas, podria ser
un “conector”, si el pueblo se organiza y comparten
la comida de una manera justa. Pero si los miem-
bros de la comunidad tienen varias luchas por el
poder y la rivalidad, el mismo programa podria
exacerbar la violencia.

Fuente:

IRENEES - Modus Operandi (2011).
Dividers and Connectors Analysis

Understanding the sources of tension
and the local capacities for peace.
www.irenees.org
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El Café Ciudadano como herramienta de dialogo.
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Esta técnica se basa en la metodologia llamada Café Mundial (O World Café).
Esta metodologia consiste en un conjunto de principios para abrir espacios
informales de didlogo y confianza donde las y los ciudadanos puedan analizar
una problematica, proponer soluciones y re-descubrir formas de abordarla.

Como lo describe The World Café Community Foundation www.theworldca-
fe.com la técnica se basa en el hecho que cuando la gente toma café de modo
informal, surgen muchas ideas valiosas y espontaneas. En Guatemala, por
ejemplo, la fundacion Propaz le ha llamado a este método de dialogo “Café
Ciudadano”.

El Manual de las Plataformas de Paz

Grafico No.2
Principios del Café Ciudadano

7. Recopilar y compartir
DESCUBRIMIENTOS

COLECTIVOS Z / '
B
2. Crear un AMBIENTE

AMABLE Y ACOGEDOR

1. Situar el CONTEXTO

6. Escuchar nuevas L\ WORLD CAFE
IDEAS y COMPARTIR  _ Principios para crear
DESCUBRIMIENTOS conversaciones sobre
asuntos que nos importan 3. Explorar ASUNTOS W
QUE NOS IMPORTAN

5.Conectar
PERSPECTIVAS
DIVERSAS

4. Animar a que
TODOS CONTRIBUYAN e Vel G

www.theworldcafe.com

Cada ciclo de didlogo en el Wold Café fue adaptado en tres momentos: La
siembra, el cultivo y la cosecha.

o Enel caso de la “siembra’, las personas participantes plantean sus diferen-
tes inquietudes iniciales sobre la conflictividad, la violencia u otros tipos
de problemas comunitarios.



o  El “cultivo” es un momento de analisis sobre las raices de estos problemas
y las alternativas que pueden contribuir a transformarlos. En esta fase,
la MPP puede disenar alguna actividad en el lapso de los siguientes dias
para poner a prueba las ideas que han descubierto en el vecindario.

« Finalmente la “Cosecha” recoge las experiencias, aprendizajes y conclu-
siones del grupo en torno a los conflictos atendidos. El ciclo se mantiene
de forma permanente a través de los principios del World Café hasta que
la MPP se va apropiando de estos principios a partir de su reflexion y
practica.

A partir de la experiencia de Guatemala, las MPPs pueden iniciar con mucho
entusiasmo pero es muy importante cuidar que no se “quemen” y entren en
una dinamica de frustracién y agotamiento, después de la cual, sera dificil re-
activar el grupo. Esto puede prevenirse cuando las expectativas iniciales son
moderadas (o realistas), y las reuniones son breves (no mas de 1 hora).

El World Café puede ser usado como herramienta, tanto para las Micro Plata-
formas como para la plataforma o para la misma evaluacion del programa de
paz.
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ANEXO 3.

El Teatro Foro de Augusto Boal

Los conflictos son parte natural de la convivencia, lo cual no quiere decir que
siempre los resolvamos de modo pacifico y constructivo. Poner los conflictos
bajo andlisis y reflexionar respecto a las distintas alternativas de solucion,
puede ser una muy buena forma de ir aprendiendo habilidades para abordar
este tipo de situaciones que se presentan frecuentemente.

La presente actividad basada en la dramatizacion, ayuda a los estudiantes a
poner en juego distintos modos de resolucion de conflictos guiados por la
técnica del teatro foro.

..PASOS A SEGUIR

1. Motivacion a la actividad (5 minutos). (Al final de esta seccion se hace
una propuesta para la apertura de la actividad).

2. Seleccion de conflicto, individual: (5 minutos).
Pedir a los participantes que recuerden una situacion de conflicto. Es im-
portante considerar para la eleccion del conflicto el que:

« Haya interaccion entre dos o mas personas,

« El conflicto puede ser o no personal (lo central es aprender a resolver
conflictos y no el que cada uno resuelva problemas personales).

3. Puesta en comin de los conflictos, grupal: (15 minutos)
Solicitar que formen grupos (no mas de 6 integrantes) y que cada uno
relate brevemente el conflicto elegido. Indique que la narracién no inclu-
ya los antecedentes del conflicto ni sus consecuencias posteriores, sino el
momento conflictivo propiamente.

Explicite el tiempo del que dispondran para que los participantes se pue-
dan organizar en relacion al tiempo.

4. Seleccion y preparacion dramatizaciones: (5 minutos)
Una vez relatados los episodios conflictivos vivenciados por los integran-
tes de cada grupo, se les solicita que elijan s6lo uno de ellos para repre-
sentar. Se sugiere que la eleccion sea en base a cuatro criterios:

o Relevancia del conflicto para los participantes,



+ Interés que les suscita el conflicto para ser trabajado,
o Frecuencia en que se presenta (representativo de situaciones vividas
por los participantes).

Cuando ya han seleccionado el episodio, los miembros del grupo deberan
preguntar, a quien narrd el suceso, los detalles que requieran para compren-
derlo mejor. Luego, deberan buscar lo central del conflicto, despejando lo
prescindible y se deberan poner de acuerdo en el inicio, el desarrollo y cierre
de la dramatizacion.

Se distribuyen los roles entre los integrantes (no es necesario que todos ac-
tuen); el didlogo sera improvisado en escena.

* Es importante que el conflicto se presente sin una resolucion considerada
adecuada por los participantes del grupo, para favorecer la reflexion posterior.

5. Dramatizaciones: (25 minutos)
Retna a todo el grupo e invitelos a observar las representaciones sin in-
tervenir sobre ellas. El moderador pedira que se le asigne un nombre a
cada una y los registrara en un lugar visible para todos.

*En caso de realizarse esta actividad en dos clases separadas, se sugiere que
en la primera de ellas, se realicen todos los pasos previos y se comiencen las
dramatizaciones durante el tiempo restante.

6. Seleccion de conflicto para teatro foro: (5 minutos)
Una vez finalizadas las representaciones, invite al grupo a seleccionar una
de las dramatizaciones para trabajar con la técnica de teatro foro, utili-
zando los mismos criterios con que hicieron la seleccion en los grupos
(relevancia, interés y frecuencia). El moderador registrard en sintesis las
demas historias, para que puedan ser trabajadas en otras instancias for-
mativas.

7. Teatro foro: (40 minutos)
Se vuelve a representar la historia o episodio conflictivo seleccionado por
todo el grupo y se trabaja sobre él en base a la técnica del teatro foro. Para
ello:

a. Sesolicita a todos los que no acttan en ella, que esta vez, participen
en su resolucidn, interviniendo en la representacion. El moderador
debe precisar que la persona que intervenga puede hacerlo desde el
inicio de la historia o en su desarrollo. La idea es intervenir en escena,
introduciendo una nueva estrategia para resolver el conflicto.

b. Quien quiera detener la historia e intervenir, debe golpear las manos
como sefial de anuncio. La consigna de este momento es: “No lo diga, 75
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actue”. Todas las intervenciones deben ser dramatizadas.

c. Seexplicard, asimismo, a los actores de la escena original que reciben
nuevas intervenciones por parte del resto del grupo, que deben in-
tentar defender su posicion original, a menos que se vean obligados a
modificar su conducta, dados los cambios que se introdujeron.

d. Se probard una intervencion a la vez, permitiéndosele a quien lo hace,
terminar. Sin embargo, sera el foro el que decidira si considera que
la estrategia es positiva o no, apoyando con un aplauso aquella que
lo amerite. No se trata de aplaudir la actuacion, sino la estrategia,
siempre y cuando se la considere positiva para la buena resolucién
del conflicto. Si no se aplaude ninguna, se contintia motivando al foro
para que se busque una estrategia mejor.

e. Cada vez que una estrategia de modificacion no se aplauda, se indica-
ra por qué no gustd o por qué no es positiva la resolucion que logro.
Podria ocurrir también que el conflicto se agudice. Lo mismo se hara
con aquella estrategia que se aplauda: deberd fundamentarse después
del aplauso por qué se considera una buena resolucion. No se trata de
buscar recetas para la accién, sino estrategias de orientacion frente a
determinado tipo de conflictos.

8. Discusion: (10 minutos)
Se le preguntard a los actores del conflicto acerca de los cambios que se
hicieron sobre la dramatizacion del conflicto y coémo los sintieron: al que
intervino, cual fue su idea al hacerlo de tal o cual manera, y a los que se
vieron obligados a modificar su comportamiento, por qué lo hicieron.

En esta etapa del desarrollo de la actividad es importante que el conductor
aluda a formas de resolucion del conflicto que no aparecieron en las represen-
taciones y que son importantes como estrategias. Por ejemplo, si no aparecid
explicitamente el tomar la perspectiva del otro, debe explicarse y solicitar a
alguien que la actte. De ese modo, se garantiza trabajar las estrategias mas
importantes relacionadas con los objetivos que persigue esta actividad.

9. Cierre: (5 minutos)
Una vez finalizada la actividad, se les pregunta qué aprendizajes realiza-
ron a partir de esta experiencia. Las ideas fuerzas que se presentan a con-
tinuacion puede orientar la conduccion del cierre.

Fuente:
Valoras UC Herramientas de Juego
http://www.educarchile.cl



GLOSARIO

PARA ACLARAR ALGUNAS PALABRAS CLAVE

10.

11.

12.

13.

Conectores: Elementos materiales, valores, personas o experiencias que
contribuyen al trabajo cooperativo en una comunidad, a pesar del conflic-
to.

Confianza: Es una actitud que predispone a la persona a esperar recipro-
cidad y un resultado positivo basado en ciertos indicadores, reduciendo el
miedo, la ansiedad y las actitudes defensivas.

Divisores: Elementos materiales, valores personas o experiencias que
generan tension y fraccionamiento en una comunidad.

Epicentro de la Plataforma: Puntos centrales de convergencia entre ciu-
dadanos desde donde se promueven cambios.

Episodios de la Plataforma: Momentos de reflexion o interaccion del
grupo con la comunidad.

Espacio urbano: un espacio geografico de convivencia e interaccion eco-
noémica y social caracterizada por una mayor concentraciéon demografica,
la centralizacion y sofisticacion de bienes y servicios, el desarrollo de in-
fraestructura y estructuras organizativas mas complejas y el desarrollo de
una dinamica social derivada de estos procesos.

Estrategia de Entrada: Actividad central pensada didacticamente para
despertar el interés y la participacién de los ciudadanos en las Micro Pla-
taformas de Paz.

Grupo Gestor o Grupo Facilitador: Equipo de facilitadores de las MPP

Inter Dialogo: Proceso de comunicacion constructiva y reflexiva entre
varios grupos.

Inter-Mediacion: Facilitacion de un tercero en un espacio social con el
fin de promover o activar un mejor relacionamiento y la solucion a las
raices de la conflictividad. A diferencia de la mediacidn, la intermedia-
cién es mas amplia ya que abarca un espacio social, mas que un caso en
concreto y se vale de un conjunto mas grande de técnicas.

Intra Dialogo: Proceso de comunicacién constructiva y reflexiva entre un
grupo.

Mediacion: Método de resolucion de conflictos en el que un tercero ajeno
al conflicto promueve la negociacion de las partes sin intervenir directa-
mente en la decision final.

Micro Plataformas de Paz: Metodologia de didlogo y accién comunitaria
basada en el paradigma de la construccion de paz y la transformacion de
conflictos.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Participacion ciudadana: Involucramiento de los y las habitantes de una
comunidad o pais, en las decisiones de interés publico y comtn, sobre la
base de sus derechos civiles.

Participacion Politica: Involucramiento de la ciudadania en ejercicios y
proyectos politicos de representacion ante el Estado a través del sistema
politico-partidario (en el caso de los Gobiernos democraticos).

Participacion Social: Involucramiento de los y las habitantes de una co-
munidad o pais en actividades que promueven la relacién con otros.

Paz Urbana: Proceso social en el que las personas viviendo en un espacio
urbano logran una mutua valoraciéon de sus necesidades e intereses y una
comprension mas profunda de sus conflictos; y desarrollan una bisqueda
activa y constante del bien comun, la reduccién de los niveles de exclu-
sién y reducen el uso de violencia como medio para enfrentar sus diferen-
cias, crisis y carencias.

Teoria del cambio: Esquema central que resume el fundamento de una
iniciativa o proyecto y por qué esperamos que esta iniciativa produzca
cambios.

Violencia: Estrategia para ejercer fuerza fisica, psicologica o politica so-
bre otra persona para lograr un fin. La violencia implica un dafio en ma-
yor o menor escala a la integridad y un deseo de control sobre la voluntad
de otra u otras personas, por lo tanto, toda violencia es siempre generada
por un tipo de conflicto, aunque no todo conflicto tiene que ser violento.
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